SINGER MAGDOLNA

Egyiitt lenni, egyiitt érezni. Onkéntes betegkisérés a hospice-ban”

Osszefoglalas ¢ 4 szerzé évek ota kisér haldoklé betegeket onkéntes segitéként. Ebben a
tanulmanyban a betegagy melletti talalkozdsok soran szerzett kommunikdcios tapasztalatait
osszegzi. Fobb keérdései, melyekre valaszt is kapunk: milyen motivaciok alapjan valik valaki
onkéntessé, mi a szerepe munkdjanak, van-e helye az érintésnek és a humornak a haldoklo

mellett — és az, hogyan gazdagodhat az onkéntes e talalkozasok altal.

., Utravalé

A boldogsagot csak az birja el, aki elosztja. A fény csak abban valik aldassa, aki masnak is ad
beldle. Mert amikor benniinket elkiildtek, az utrabocsajto Hatalom igy szolt: Rad bizok minden
embert kiilon, kivetel nélkiil mindenkit, segits, adj enni, adj ruhat, mindenkire vigydzz ugy, mint
magadra, és ne hagyd a sotétségben elmeriilni. Amit szerzel, amit elérsz, osszad meg. Az egész
vilag a tied. Szabad vagy a kovektol az éterig. Ismerd meg, hoditsd meg, senki se tiltja, de jaj
neked, ha magadnak tartod. Elbocsatlak téged is, mint mindenkit: felelés vagy minden emberért,
aki veled él, s el kell szamolnod minden fillérrel, amit magadra kéltesz, minden orommel, amit
magadba zartal, és minden boldog pillanattal, amit magadnak tartottal meg. Most eredj és élj,
mert a vilag a tiéd.”

(Hamvas Béla)

AZ ONKENTES SEGITOVE VALAS LEPCSOFOKAI

., Hogy jot tegyiink, azt nem kell fontolgatnunk.”
(Goethe)

Miért csinalom?

" Részletek a megjelenés elétt a1l konyvbol.



Onkéntes segiték vallomasai

Mindig voltak késza vagyaim valami karitativ munkadra, gondolom, mindannyian igy vagyunk
ezzel: ha latunk egy dokumentumfilmet éhezé gyerekekrol, nézziik a hiradoban az
arvizkarosultakat, olvasunk egy cikket menekiiltekrol, hajléktalanokrol, felbuzdul benniink a
vagy, valamit tenni akarunk. Aztan folyik tovabb az életiink, és tobbnyire semmit nem tesziink.

Sulyosan meg kellett betegednem, hogy ez ne maradjon igy.

A korhazban, ahol méhnyakrakkal operaltak, bejott hozzam egy fiatal no, tul hatalmas
miitéteken, mégis sugdrzoan szépen. O volt a megtestesiilt Remény. Vagy Igéret. Felviditott a vele
valo beszélgetés. Tiinodtem, ha meggyogyulok, talan én is nyujthatnék hasonlo segitséget.
Ahogyan nekem jolesett a torodes, masok szamara is joleso lehet. Ilyen egyszerii volt, semmi
tobb, csak a segitokészség, ami pedig, ugy gondolom, mindannyiunkban észtonszinten benniink
van. Mas is tortént itt a korhdzban: felébredt bennem a részvét, az egyiittérzés betegtarsaim
irant, és kiilonosen meglepd valtozas volt, hogy a korabban idegenkedést kivalto idos emberek
kedvesekké valtak szamomra.

Felgyogyulasom utan varnom kellett egy évig. Bizonyitando, hogy felbuzduldasom nem
szalmaldng, jelentkeztem az alapitvanyndl.” Elvégeztem a javasolt hospice-tanfolyamot, ami
aztan megvaltoztatta az elképzelésemet. Korabban azt hittem, él6 emlékmiiként fogom mutogatni
magam, mint a gyogyulas lehetoségének tanusagtételét, a hospice azonban nagyon megfogott,
hatdrozottan gyogyithatatlan betegekkel akartam dolgozni. Erdekes, hogy kordbban mdr
olvastam Elisabeth Kiibbler-Ross konyvét, Polcz Alaine addig megjelent irasait, mégsem
éreztem, hogy barmi kézom lehet ehhez a téemahoz.

Elkezdtem betegekkel dolgozni, és innentdl kezdve mar bonyolultabba valtak inditékaim.
Mindenekelott az oOsszes iget le kellett cserélnem, amiket a betegapoldssal kapcsolatosan
hasznaltam. A segitek, adok, tamogatok, nyujtok igét a kapok szo valtotta fel; a beszélgetek,
vigasztalok, jokedvre deritek, tarsalgok szot pedig a meghallgatok, hallgatok, esetleg a kérdezek
szora cseréltem. Felismertem, hogy mint onkéntes segité nagyon sokat kapok a betegektol, és a
halalkozeli helyzet adta lehetoségekbol sokat tanulhatok, gazdagodhatok. Ez jo, hogy igy van,
egyenranguva valik a kapcsolat. Itt senki sem lekotelezettje a mdsiknak.

Ha lemosdatok egy beteget, én tisztulok meg. Ha meghallgathatom egy ember gondjait,
az én gondjaim lesznek kevesebbek. Ha egy elmenonek sikeriil valamit megértenie az életébol, én
is kozelebb keriilok a megertéshez. Ezt nem tudtam, ezt megtapasztaltam.

Aztan egyszer, amikor sziineteltettem a hospice-szolgalatot, egy napon bementem a

korhazba. Amint elhaladtam a Hospice feliratu ajtok mellett, kiilonos érzés dllitott meg, egy

** A Magyar Hospice Alapitvanynal. (A szerk.)



ismeretlen izgatottsag, vonzodas. Innentol tudtam, hogy a gyogyithatatlan betegekkel valo
munka hivatas szamomra.

Inditékaim szévedéke azota még szinesebbé valt: hatarozottan az onmegvalositas,
onmagam kiteljesedésének lehetosége szamomra ez a teriilet, de idonként az elismerés,
érvényesiilés utani vagyat, a megmeérettetés, bizonyitas, onmegmutatds ambiciozus elemeit is
felfedezem magamban. Oriilok, ha tetszik valasztott hivatisom, biiszke is vagyok, de zavar, ha
felmagasztaljak személyemet. Az ember tudja onmagarol, hogy mit ér, az érdemteleniil szerzett
dicséret zavarba ejto. Egy jo dpolond nap mint nap végzi, szinte énkéntes alapon azt, amire én
mindéssze heti par oraban vagyok képes.

Mindent osszevetve, ha megkérdezem magam, mi az, ami hetente egy vagy két napon az
erot adja ahhoz, hogy elinduljak, talan a sajat magam valtozasanak, fejlodésének a szépsége,
melyet ez a szolgalat elinditott. A betegekkel valo kapcsolatban a jobbik énemmel talalkozom,
elfelejthetem a kicsiségeken fennakado, békétlenkedo, a szeretetet datélni nem tudo énemet,
amelyet ugyanugy sajatomnak mondhatok. Amikor latom azt, hogyan csillapodik le
dominanciavagyam, hogyan tanulom meg a szerénységet, sot aldazatot, és hogyan nyilik meg a

szivem, és valok képessé a szeretetre, ez az a nagy ajandék, ami évek ota arra késztet, hogy
felkerekedjek.
k

Vilagéletemben segitettem a gyengéket, elesetteket, mar a gyerekeim is igy csufoltak: anya, a
gvamiigy. Meglattam példaul az utcankban egy hajlott hatu, bottal jaro idos asszonyt, kicsit
félnotas volt, csurgott a nyadla, alig tudott beszélni. Felkaroltam, felvittem magunkhoz, intéztem
az tigyeit. Kideriilt, az ideggondozobol ismerik. Ez csak egy példa, talan nem is ide tartozik.
Szerettem volna valami allando szolgalatot, gyerekek koriili munkat képzeltem magamnak.
Persze ebbol nem lett semmi, de a vagy ott élt bennem. De hat mikor 10-14 ordkat dolgoztam,
lehetetlen volt. Keét éve nyugdijba mentem, mar amennyire nyugalom ez, mert most is sokat
dolgozom.

A hospice, azt sem tudtam, mi fan terem. Aztan egy napon szolt egy ismerdsom, gyere el
velem egy hospice-eloadadsra, pont neked valo. Mi az a hospice, na jo, veled megyek.

Hat tudod, ma is azt mondom, ha nem az az eléado van, tan sosem fog meg ez a dolog.
Csoddlatos eldaddst hallottam. Igy aztan itt vagyok, mdr két éve. Nagyon szeretem, jé érzés,
amikor latom, hogy tényleg tudok segiteni, hogy egy-egy beszélgetéssel kicsit feldobom a
betegeket, hogy jolesik nekik a kedvesség, a torodés. Mindig olyan jo érzéssel tavozom, tudtam
segiteni. De a gyerekekrol azért nem mondtam le. Tervezem, hogy majd gyermekkorhdzba

megyek.



*

Nem foglalkoztam én olyan kérdésekkel, hogy miért is élek, mi a célom a vilaghan. Aztan
varatlanul jott a betegségem, mellrak, ami segitett megtaldlni az utamat. Most azt mondom, a
legjobb dolog, ami tortént velem az életemben — persze a gyerekeim sziiletésén kiviil —, hogy
megbetegedtem. Nagyon konnyedén vettem, mindenki csodalt, én meg élveztem, soha nem
kaptam annyi dicséretet, mint abban a néhany napban. Megvizsgaltak, mondtak, ez egy daganat,
majd mdsnap mdr, hogy rosszindulatii, rak, meg kell miiteni, harmadnap mar miitéttek is. En oda
se neki, biiszkén besoportem a dicséreteket. Majd a miitét utan mondtak, most akkor megnézziik,
vannak-e dattétek. Hoppa, erre én nem is gondoltam, jol meglepett a hir, hogy akar még az is
lehet. Addig olyan magabiztos voltam, nekem meg kell gyogyulnom, ez nem is kérdes, 12 és 13
éves gyerekeim vannak, nekem élnem kell, és élni fogok. Kicsit megingott a nagy énbizalmam, de
aztan eltokélten kiizdottem, tudtam, hogy fel akarom nevelni a gyerekeimet. Egyik mellemet
leoperaltak, majd kemoterapiat kaptam. Szerencsére sehol nem talaltak attétet.

Nem tekintettem lezartnak az tigyet, gondoltam, jobb, ha koriilnézek, mit tehetnék az
egeszsegem érdekeben. Olvastam a kényveket, orvosi szakkonyveket, és tanulmanyoztam a
természetgyogydszati modszereket. Megismerkedtem szamtalan érdekes spiritualis gyogymoddal,
elvégeztem tobb tanfolyamot. Evekig tanultam, minden csak arrdl sz6lt: én, én, én. Aztin egyszer
elgondolkodtam azon, mi az, hogy én a gyerekeimért akarok élni? A gyerekeim mdr 15-16
evesek. Milyen teher az a gyerekeknek: az anya azeért él, mert mi éliink, csak miattunk. Milyen
nagy sily lehet ez a gyerekeknek? Es ha kirepiilnek, miért élek? Elkezdett foglalkoztatni a sajdt
életem, a sorsom, az életem célja. Elmentem egy asztrologushoz, aki a kévetkezoket mondta.: ,, Az
eros akaratodat naladnal gyengébb akaratnak kell alarendelni.”

Sehogy sem értettem. Az asztrologus megmagyarazta: vagy betegekkel kellene
foglalkoznom, vagy problémas kamaszokkal, vagy csecsemdkkel. Gondolkodtam: kamaszokhoz
se kedvem, se erém. Oriilok, hogy sajdt gyerekeimmel viszonylag csendesen vészeltiik dat a
kamaszkort, dehogyis akarok én kamaszokkal foglalkozni! Csecsemdk? Oket imddom. Kideriilt,
azt nem vallalhatom, a csecsemoknek allandosag kell, allast meg nem akartam valtoztatni, most
sincs sok pénziink, de azzal a fizetéssel meg éhen is halnank. Ekkor olvastam a M. korhazi
hospice onkeéntes szolgadlatrol.

Bementem a korhazba az elsé interjura. Talan furcsan hangzik, de amint beléptem a
hospice nappali szanatoriumba, még nem lattam semmit, azt sem tudtam, mi var ram, mégis
elontott egy érzés: megérkeztem, hazatalaltam, ez az. Azota hat év telt el. Vasarnap megyek, mert
hétkoznap dolgozom. Szeretem ezt a szolgdlatot, oriilok, ha szeretetet tudok nyujtani a

betegeknek, és azt is latom, hogyan gazdagodom én is. A férjemmel sajnos, elvaltak utjaink: én



megyek, valtozom, remélhetoleg fejlodest hoz ez a valtozas, haladok egy uton, 6 meg ott dalldogal,
ahol 20 éve talalkoztunk, és csak néz dermedten a tovafuto vonat utan, ahonnan ¢ lemaradt. Ez
nem lenne baj, de engem is szeretne visszahuzni, én meg mar nem vagyok képes azt az életet élni,
amit korabban: simulékony, fejet hajto feleségként a hazimunka korforgasaban keringeni, és nem
meglatni, hogy azon tul is van élet a vilagban.
k

Mindig is emberek kozott akartam dolgozni, és lehetoleg olyan munkat, amelyben segiteni is
tudok. Nyelveket tanultam, majd a repiilotéren helyezkedtem el. Itt is tudtam segiteni, mindig
megtalaltam a modjat. Nyolc év utan kezdtem unni az egészet, felismertem, hogy nem éppen a
legelesettebbekkel keriilok kapcsolatba a repiilotéren. Anyukam a Maltai Szeretetszolgalatnal
dolgozott, gyakran emlegetett egy hozzdjuk betéré asszonyt, aki hospice-szolgadlatot vegez.
Anyam mindig csodalkozva mesélt rola, hogy lehet ezt birni, milyen nehéz, lélekprobalo munka
haldoklokkal dolgozni. Gondoltam, én szivesen kiprobalnam, én nem talaltam ezt olyan
lehetetlen feladatnak.

A repiilotertol még nem tudtam elszakadni, egyediil nevelem a kisfiamat, meg kell
fontolnom a dontéseimet, itt pedig viszonylag jol kerestem. Erdeklédni kezdtem segité szakmdak
és kepzések irant. Taldaltam egy nekem tetszot, szocidlis asszisztens képesitést nyujtot, sajnos,
azonban tul draga volt. Ezt nem tudtam megengedni magamnak, és elkezdodott egy gyotrodes.
Késobb mégis elhagytam az dallasomat, és igy mint munkanélkiilit, beiskolaztak. Szoltam a volt
férjemnek, nézzen kiriil hospice-iigyben. Erdekessége a torténetnek, hogy az & dlldsat én
talaltam, o pedig éppen ezen a munkahelyén talalkozott egy kifiiggesztett szorolappal, amelyben
hospice-onkénteseket toboroztak. Egy éve vagyok a betegekkel, kézben végzem az iskolat, és azt
remélem, az alapitvanynal munkat is kapok mint szocidlis asszisztens. Egészen pontosan, amire
igazan vagyom, kreativ terapeuta szeretnék lenni. A gyogyithatatlan betegek életének utolso
szakaszaban is lehetséges alkoto és oromteli életet élni. Kéziigyességemnek koszonhetoen ugy
érzem, tudnék ebben segiteni.

Elvégeztem a hospice-tanfolyamot, de nem érem be ezzel, mindig tanulok valamit, most
példaul reflexoldgiat. Sokat kell még fejlodnom, tudom. Az emberek szornyiilkédnek, hogy birom
ezt a munkdt, 6k annyira sajndlndk a haldoklét, hogy tilsdgosan szenvednének. En nem azon
gyotrodom, hogy a Margit néninek el kell mennie, hanem azt nézem, mit tudok segiteni, sikeriil-e
valamit nyujtanom szamara ebben a helyzetben. Amikor latom, ahogyan megnyilnak a betegek,
és elmondjak banatukat, félelmeiket vagy orémeiket, az nagyon jo. Amikor kilépek a korhdzbol,
annak oriilok, hogy volt egy jo orajuk. Vannak helyzetek, amelyek megrdaznak, de nem ez a

Jellemzd. Egyszer egyiitt sirtam egy beteggel, akkor tudta meg, hogy rdkos dttételei vannak. En



voltam az elso, akivel megosztotta a banatat. De altalaban a haladlt én tényként fogadom el, nem
szomorkodom. Sokan batornak neveznek, holott nekem ez nem nehéz. Példaul egy ovodaban

nehezebben boldogulnék a gyerekekkel, én meg az ovonok munkajat latom nehéznek.

A motivacio keresése

A segitd szandék, az altruizmus mindannyiunkban meglévd belsé sziikséglet. Az egészséges
segitOkészségen kiviil azonban szamos okbol éreznek késztetést az Onkéntesek a hospice-
szolgalathoz. Ezek az inditékok nem mindig segitik az idedlis betegkapcsolat kialakulasat, sot
artalmasak is lehetnek. Az Onkéntes segitok inditékainak vizsgalata éppen ezért alapvetd
fontossagu. Gyakori eset, amikor a jelentkezd sajat életében mar végzett hasonld feladatot, apolt
egyediil vagy a csaladja Osszefogasaval valamely csaladtagot. Felébredhet benne a segiteni
vagyas mas, hasonlod sorsu embereken, valamint hasznositani szeretné a gondozassal szerzett
tudasat. Vannak, akik sajat maguk mentek keresztiil hasonlé megprobaltatason, €s igy jott 1étre a
masok szenvedése iranti fogékonysaguk. Mindkét esetben fontos, hogy a veszteségeiket
sikerliljon feldolgozniuk. A betegek melletti szolgalat igénye fakadhat Onmegvalositasi
sziikségletbdl is, és vannak, akiknek érdeklddése az eszme iranti elkdtelezettségbdl adodik.

Nem szerencsés, am igen gyakori, amikor a sajat veszteségek feldolgozéasa a cél, akar
tudatosan, akar tudattalanul. Ebben az esetben hajtderd lehet a bilintudat, vagy az Onigazolas
vagya is. Elengedhetetleniil fontos a kéros személyiségili jelentkezok kiszlirése. Az tigynevezett
segitd szindroma esetében motivacid lehet példaul a tulzott narcisztikus kielégiilés igénye,
omnipotencia igény vagy rejtett agresszio ki¢lésének vagya is.

Ki allithatja magarol, hogy a tiszta segiteni vagyas mellett nem sziirddnek be egyéb
inditékok is, példaul az onfejlodés lehetdsége, ambicios elemek? Ne ijedjiink meg ettdl. Fontos,
hogy fejlessziik Onismeretiinket, és ennek koszonhetden ismerjiik fel ezeket a motivaciokat,
lassuk meg, ismerjiik be oGnmagunknak. Ha azonban a segitségnyujtas soran feltételeink vannak:
enyhiiljon a maganyunk, kielégiiljon hatalomvagyunk, ,,fontos” emberek legyiink, akkor kevésbé
tudunk figyelni a masikra, nem halljuk meg 6t igazan, nem adjuk at magunkat a spontdn emberi

egylittlétnek.

Hogyan tovabb?
Kérdoivvel és interjuval torténd gondos mérlegeléssel kisziirhetok azok a jelentkezok, akiknek
motivacioja nem teszi Oket alkalmassa a betegek melletti kozvetlen szolgalatra.

Azok, akiket a felvételi beszélgetésen alkalmasnak taldlnak, tapasztalt segitd mellett

megkezdhetik a korhdzi munkat. Sok Onkéntes segitd azonnal képes beilleszkedni a korhazi



rendbe, és 0sztondsen, szivbol megtaldlja a betegekhez vald kozeledés legjobb modjat. Sokan
rendelkeznek olyan magas foku érzelmi intelligenciaval, hogy hospice-képzettség nélkiil, emberi
érzékenységiiknél, empatidjuknal fogva szinte azonnal kivalé munkat végeznek. Eppen ezek az
emberek azonban szivesen fogadjak a tapasztaltabb segitdk tandcsait is, és mindent elkdvetnek,
hogy elmélyitsék tudasukat. Természetesen sokan vagyunk, akiknek iddére és gyakorlatra van
sziikségiink ahhoz, hogy a kapcsolatfelvételnél, a folyamatos betegkapcsolatban koénnyedén
mozogjunk. Akar egyik, akar masik csoportba tartozik a segitd, koteles részt venni az
Egészségiigyi Szakképzd és Tovabbképzd Intézettel (ETI) egyiittmiikodd Magyar Hospice-
Palliativ Egyesiilet altal szervezett hospice-képzésen. Az ezt megel6z6 iddszak alkalmas arra is,
hogy a gyakorlatban is kideriiljon 6nmaguk szamara, valoban a vagyott elképzeléseiket sikertil-e
megvaldsitaniuk. Gyakran eléfordul az életben, hogy valamirdl van egy eloképiink, esetleg egy
romanticizalt, talz6 elképzelés, amely a valds életben nem igazolja onmagat. Kideriilhet, hogy a
kiviilrél oly nemesnek tiind feladat, beteg embertarsaink 4polasa, vigasztalasa bizony nem is
olyan kivanatos munka. Lehet, hogy nem birjuk elviselni a szenvedés, a megrokkant test, az
iriilekek, valadékok latvanyat €s az erds szagokat. Lehet, hogy csak egyszerlien unatkozunk,
nem talaljuk a hangot a betegekkel, igy a szolgélat csak 1¢lektelen robot. Mindez nem baj, nem
szégyellnivalo. Am lassuk be tévedésiinket, és keressiink mas teriiletet, ahol segitd szandékunk
nemcsak az igénnyel talalkozik, hanem sajat belsé elégedettségiinket, jo érzésiinket is szolgalja.
Az orommel végzett szolgalat jelenti az alapot a mindségi munkahoz és a hosszu tava
elkotelezédéshez.

A tapasztalat szerint azok az Onkéntesek, akiknek az inditékai nem megfeleldek, elébb-
utobb lemorzsolddnak, €s csak az elkotelezettebbek tartanak ki huzamosabb ideig.

Az onkéntes segitok a 1épcsdzetes bevonds elvének megfeleléen harom héonapi kérhazi
szolgalat utan vehetnek részt az otthoni beteggondozasban. Itt mar tobb onalldsagra van sziikség,
nincs kéznél egy tapasztalt masik segitd, és a betegen kiviil alkalmazkodni kell a csaladhoz is.

Csakugy, mint a team tobbi tagjanak, az Onkéntesek szamara is biztositott az allando
szakmai fejlodés lehetOsége. A gyakorlat mellett a team rendszeres esetmegbeszélései, belsd
képzések, szeminariumok, Onismereti csoportfoglalkozasok, orszdgos rendezvények,
konferenciak segitik a folyamatos fejlédést. A Magyar Hospice Alapitvany a Budapest Hospice
Hézban szervezi tovabbképzd programjait. Ismeretterjesztd eldadéasok, tréningek, Onismereti
csoportfoglalkozasok széles valasztéka all a fejlodni kivand onkéntes segitd rendelkezésére. A
Bélint csoport és a szupervizid a gyogyithatatlan betegek, haldoklok melletti munka
fesziiltségeinek olddsaban, a veszteség okozta frusztracid feldolgozasdban segit, valamint

csokkenti a segitd foglalkozastiakat fenyegetd kiégés kockazatat.



Hospice-tanacsadova képezhetik ki magukat az egyetemet, fOiskolat végzett segitdk a
Klinikai Lelkigondozok Okumenikus Egyesiilet ltal inditott hospice tanacsadd tanfolyamon. A
gyasszal kapcsolatos ismereteiket a Napfogyatkozds Egyesiilet szervezésében inditott
tanfolyamon bdvithetik az érdekldddék, majd képzett gydsztanacsadoként csoportokat
vezethetnek gyaszolo csaladtagok részére.

Az Onkéntes segitok nemcsak készen kapott fejlesztd programok passziv elfogadoi
lehetnek, hanem 6nallo6 kezdeményezéseikkel, oOtleteikkel, elvarasaikkal maguk is tevilegesen

részt vallalhatnak akar sajat tanulasuk, akar a kozosség életének jobba tételében.

Az onkéntes egy team tagja

Nem vagyunk egyediil. Az 6nkéntes segité soha nem elszigetelten dolgozik, nem a beteggel és
csaladjaval alkot egy egységet, hanem a beteget gondozd team egyik tagjaként részt vallal a
kozos feladatbol. Nemcsak lehetdsége van megosztania kérdéseit a csoporttal, hanem
kotelessége is mindig csoportban gondolkodni, egylittmiikddni, magat a csoport részének
tekinteni.

Kotelessége beszamolni, jelenteni, ha a betegnél barmi valtozast tapasztal, ha a beteg
sziikségletei meghaladjak az ¢ erejét vagy kompetencidjat. A heti esetmegbeszéléseken vald
részvétel hozzatartozik az dnkéntes munkahoz.

Egy sulyos beteg gondozasa szdmtalan problémat vet fel. A munkéabol vald kiesése anyagi
terhet réhat ra, mobilitdsdnak elvesztése ligyeinek intézését teszi lehetetlenné, gondozasanak
megszervezése a csalad egész életét felborithatja. Az egészségben bekdvetkezett stilyos valtozas
csaladi 6sszefogast és a hospice-csoport dsszefogésat igényli.

Gyukits Gyorgy ¢és Keresztes Cecilia tanulményaban gyOnyoriien érvényesiil ez az
Osszefogas. Az orvos bedllitja a fajdalomcsillapitas optimalis modjat, a szocialis munkés nagy
eréfeszitéseket tesz a beteg anyagi helyzetének stabilizalasa érdekében: rendezi az
adotartozasokat, illetdleg segélyért folyamodik, a gondozd ndévér napi munkaja mellett —
ismeretsége révén — még az ligyintézeés felgyorsitasaba is besegit, a gyogytornasz eléri, hogy a
tolokocsibdl jarokeretre, majd botra térjen at, az dnkéntes kitartd latogatasaval érzelmi tdmaszt,
meleg emberi kapcsolatot nyujt. A beteg javulo allapotdban a hospice team jelenléte csokken, de
a nOvér és az Onkéntes latogatdsa tovabbra is fennmarad. A beteg megtapasztalja, hogy sziikség
esetén hogyan tud a team az 6 érdekében Osszefogni, és igy bizakodassal tekint az esetlegesen

fellépd ujabb nehézségek elé. (1)



A hospice team tagjai természetesen egymast is tamogatjadk. Az Onkéntes segitd
biztonsagos kdzegben érezheti magat, nem marad magara, legyen sz6 akar szakmai kérdésekrol,

akar fizikai tehermentesitésrol vagy érzelmi elbizonytalanodasrol.

Miért van sziikség onkéntesre?
A hospice team tagja az orvos, apolond, gyogytorndsz, pszichologus, szocialis munkas, lelkész.
Mindezek mellett vajon miért van sziikség onkéntes segitokre? Mit tud nyujtani egy laikus
Onkéntes segitd?

Az onkénteseknek van egy fontos érték a birtokukban, ami senki masnak: idejiik van.
Nem tugy értendd ez természetesen, hogy a hospice-on kiviili életiikben 6k unatkozo
haziasszonyok vagy munkanélkiiliek, akik idejiik kitoltése céljabol keresnek maguknak némi
elfoglaltsdgot. Egy amerikai hirdetésbol vett idézet szerint: ,, Az onkéntesnek nem az ideje tobb,
hanem az elkotelezettsége.” Mégis miért allitjuk azt, hogy nekik van a legtobb idejiik? Az
orvosoknak, apolondknek, gyogytornasznak nagyon sok, konkrétan elvégzendd feladatuk van a
beteggel. A koérhazakban is és az otthonapoldsban is varja Oket a kovetkezd beteg, a
tarsadalombiztositdsi finanszirozds ¢és a szakmai intézményrendszer 4ltal megkdvetelt
adminisztracid, a munka szervezésével kapcsolatos teenddk, a megfeleld fizetéshez sziikséges
nagy szamu eset, be kell osztani az idejiiket.

Barmennyire is emberi modon, kedves torodéssel végzik munkdjukat, korlataik vannak.
Az onkéntes segitének ezzel szemben konnyli a dolga. Legtobbszor semmi mas feladata nincs,
mint kell6 tiirelemmel és odaadassal meghallgatni a beteg embert. Az Onkéntes az, akinek
kipanaszkodhatjak magukat, akinek meg merik vallani azt, amit sokszor a hozzatartozonak sem.
Megesik, hogy a beteg kesereg az apolo csaladtag miatt, a hozzatartozo pedig, amikor kikiséri az
Onkéntest, kipanaszolja magat az apolas nehézségei, a beteg nehéz természete vagy a betegség
okozta tiirelmetlensége miatt, vagy beszél a kozelgd halal lelket probald nehézségeirdl.

A beteg ¢s csaladja akkor sem ,terheli” lelki problémaival az orvost, apolot, ha az
rendelkezésre allna. Altaldban tisztelik idejiiket, igyekeznek nem visszaélni vele. Az énkéntesre

batrabban pakoljadk nehézségeiket.

Géza bdcsi jottom ldttan mdris kapja a kabdtjdt, és valésdggal elszalad. Ugy latom, sziiksége
van egy kis lélegzetvételre, bar nem tudom, mivel télti azt a kis idot, amig én Panni néni mellett
vagyok. Panni néni repesve fogad. Csakhogy megjott, ugy vartam, kedvesem! Tudja, itthon nem
torténik semmi érdekes, mindig ugyanaz, mindig ugyanaz. Elment az én uram? Jol van, hdla az

égnek, nagyon rafér egy kis séta, vagy talan meg mer engedni maganak egy sakkmeccset is a



parkban, megérdemelne egy kis 6romét, annyi a gondja velem! En is mennék szivesen, de ldtja,
fel sem tudok kelni, de legalabb maga itt van, legalabb vendégem jott, ha tudna, mit jelent ez

nekem!

Az énkéntes a kiilvilagot hozza be. Erkezésének oriil a beteg és csalddja egyarant. Fizikai és lelki
tamogatasa sokat jelent a betegség vagy a gyasz idészaka alatt, felszabaditja a csaladtagokat a
folyamatos betegapolas terhei alol.

Nem elhanyagolhat6 az 6nkéntes munka tarsadalmi haszna sem. Gazdasagi szempontbol
is jelentds hozzajarulast jelent a tarsadalomnak, valamint szerepe van a tdrsadalmi kohézid és
akik a perifériara szorultak vagy kirekesztettek. Példa az Onsegités, Onszervezddés hatékony

miikédésére, normateremto és tarsadalmi tudatformald hatasa van.

TALALKOZASOK A BETEGAGYNAL

., Gondoskodjatok rola, hogy akivel talalkoztok, mind boldogabb legyen a veletek valo egyiittlét
utan, mint amilyen elotte volt.”

(Teréz anya)

Klari nénit ma felvaltva latogatja az aggodalom és a megkonnyebbiilés érzése. Beszélgetve vele
kideriil: gyogyithatatlan, tumora dttételes, tisztaban van betegségével és esélyeivel.

A végkimenetel elfogadott. Am addig hosszii az iit. Napi gondok, megoldando feladatok tomege.
Egyediil él, el is tudja magat latni. De a szadllitdasa a korhazba, a bevasarlas, az orvossagok
koltsége mind-mind probléma.

A csalad egy kérzetbe koltozott, kozel laknak egymashoz.

Ma hazamegy, vdrja a zarojelentést. Izgul, hogy idében kapja meg, mert a hazamenetele
biztonsaga fiigg tole. Kis menye beugrana érte két szoptatas kozott, de csak délig tud, akkor sem
igazan jo, Klari néni emiatt is aggodik, hiszen nem jo egy babat egyediil hagyni. A zarojelentés
amugy is keslekedik. Megnyugtatom, én I-ig vagyok, addig biztosan megkapja, és én
hazafuvarozom.

Boldog, madarat lehetne vele fogatni. Ropkod a folyoson, ujsdagolja szobatarsanak.

Lesi a doktorndt. Var tiirelmesen. Nincs mar miért félnie, megoldodott a gondja.



Se doktornd, se zardjelentés.

Aggodni kezd.

Egyre nyugtalanabb.

Megtudjuk, a doktornd ebédelni ment, vagy a szemkozti réntgenbe.

Klari néni a bejarati ajtoval szemben all a folyoson, és lesi az orvos jottét.

Egyre idegesebb. Nem mozdul az ajtobol.

Lassan mdr nekem is el kell mennem. En is nyugtalan vagyok, nem hagyhatom csak iigy
faképnél!

Veégiil azt mondom: elugrom valahova, de visszajovok, remélem, addig elkésziil a zarojelentés.
Megkonnyebbiil.

Visszatérve a szobdjaban talalom. Csinos ruhdban, jottomre felragyog: megvan az elbocsato

levél. Eppen akkor kezdte el az ijabb aggéddst miattam, vajon jovok-e?

A gybgyithatatlan betegekre gondolva elszorul a sziviink: meg kell halniuk, nincs menekvés, €s
az is lehet, hogy sokat fognak szenvedni. De hogy az az 1ut, amely a végso pillanatig vezet,
stulyos gonddal, szamtalan megoldand6 feladattal, tomérdek aggodnivaloval is jar, kevesen
gondoljuk végig. A fenti kis epizdd csak egy kis villands abbol a tengernyi kiizdelembdl, ami

ezen az uton éri a beteget és csaladjat.

Kicsi, torékeny né. Karcsusitott nydri ruhdajaban olyan, mint egy csinos lany. Megdicsérem,
hozzateszem: biztosan sokan mondjik. Néz kerek szemekkel: nem, senki, nem mondjik mar ezt
egy 70 évesnek, sulyos betegnek, nem, nem szoktak.

De oriil.

Tényleg, miért nem szoktak? Hiszen gyonyori. Hiszen még él!

A zavar, ami egy menthetetlen beteg kortil kialakul, megfosztja 6t azokt6l a mindennapi kis
érintésektol, sztrokoktol is, ami pedig konnytlszerrel megmaradhatna. Sokkal t6bb dolgot kell

nélkiiloznie, mint ami a betegségének egyenes kdvetkezménye.

Kérdezoskédom, mit csinal otthon, mi foglalkoztatja.

Szeretek egyediil lenni, szeretek békésen lenni. Isten szeret engem, én is ot. Jo nekem, szép életem
volt. Mindig mindenem megvolt.

Emlékeztetem, hogy a vilaghaboru alatt is élt.

O, akkor kislany voltam, nem emlékszem. (40 éves volt.)



Csak a szépre emlékszem. Szép életem volt, szerettem, és engem is szerettek.

Vajon hogy jon el a halal? Ez az élet rendje. Mindenkinek meg kell halni.

(Megtévesztenek a frazisok. Tehat, ha az ember elég idos, magatol értetodik a halal. De minél
tobbszor ismételgeti, annal gyanusabb. Magat gyozkédi. Valojaban nem szivesen. Tehat élni akar
még egy 95 éves is. De nem. Azt sem.)

Szeretne még sokaig élni?

Jaj, nem, faradt vagyok, elfaradtam, én mar semmit nem tudok megcsinadlni, masnak kell
mindent. Csak a nyugalomra vagyom. Nem, nem akarok mar élni. Amit a Joisten akar, majd &

eldonti. O tudja. Elalszom szépen.

Nincs mar ereje, kedve az ¢€lethez, de meghalni tul nagy 1épés. Kihangositott gondolataiban

lathatova valik a dilemma, mely foglalkoztatja és amit megoszthatott egy onkéntes segitdvel.

Gizi néni egyediil iildogél az asztal mellett. Szemmel lathatoan nyugtalanitja valami. Kapva kap
rajtam. Képzeljem csak el, hazamehetne, a nyugdijashdazba, de a menté haromezer forint, hat ki
gyozi azt kifizetni, most mit csindljon, hat mit szolok, minek a tarsadalombiztositds, ha még haza
sem tud menni a korhazbol, nincs neki ennyi pénze, tomegkozlekedéssel meg nem tud menni,
hogy is tudna. Nincs valaki segitség, csalddtag, ismerds? De, a fiam, fuvaroz is engem erején
feliil is, de messze lakik, vidéken, dolgozik, nem tud mindig szabadnapot kivenni miattam. Nem
fér a fejembe, mar miota itt toprengek, mérgelodom, hat micsoda dolog ez? Nagyon haragszom,
és olyan tehetetlen vagyok, kiszolgaltatott. De jo aranyoskam, hogy itt van, legalabb

kipanaszolhatom magam, itt fortyogtam magamban mar vagy egy ordja.

A fortyogéas” kovetkeztében felgyililt indulat kiszabadulhatott és megkonnyebbiilést hozott.
Sokszor elmenekiiliink az ilyen helyzetek eldl: ugysem tudok segiteni, mit is mondhatnék
szegénynek, ami megnyugtatna? Ha a ,mit mondhatnék™ kérdését gondolatban le tudnank
cseré¢lni a ,hogyan hallgassam meg” kérdésére, nem éreznénk tehetetlenséget amiatt, hogy

»ugysem tudunk segiteni”, hiszen a segités maga a meghallgatas.

93 éves neéni. Nagyon elfaradtam mar, minek élek ilyen hosszu ideig. Nincs mar orom. Semmi
6romom nincs mar.
Semmi?

Hat, ha siit a nap, és csicseregnek a madarak. Ez az 6romom. Ezt szeretem.



Meg ha ram mosolyognak, valaki ram mosolyog. A nyugdijashazban van egy apartmanom, jo ott
lenni, nagyon kedves mindenki, az emberek nagyon aranyosak. Itt is, olyan kedvesek. Es ha rdm
mosolyognak, az olyan jo. De mar elfaradtam, minek ilyen hosszu élet, mar mindenkit
eltemettem. Kedvesek az emberek, de mindenki idegen.

Védono voltam, szerettem nagyon. ,, Faradt emberek izzadt honalja alatt voltam a manko.”

Nahat, olyan szép ez a mondat, hogy ezt én nyomban megtanulom. Ismételgetem, hogy el ne

felejtsem. Nevet, jokedvii lesz hirtelen: nahat, hogy még én is tudok valamit adni!

Emlékezziink, az elsé mondat ez volt: nincs mar 6romom semmi. ..

Kato néni az elmult hétfon fajlalta a labat, de azért még jol nézett ki.

Egy hét alatt sokat romlott az allapota. Vigasztalan szomorusaggal néz maga elé. Lebénult a bal
laba és a bal keze. A fejében talaltak valami foltot, az okozza taldn, kap sugarkezelést, remélik
akkor javulni fog.

Ha nem javulok, akkor én nem akarok élni, kiugrom az ablakon. Persze, ha tudok — neveti el
magat.

Nem akarok igy élni, inkabb a fajdalom, de ez a kiszolgaltatottsag... hogy mdsnak kelljen
utanam takaritania pisit, kakit... meg minden, ami ezzel jar. Akkor inkabb a haldl.

Kérdezem, vajon a csaladja is igy gondolja-e, vagy azt mondjak, mindegy hogyan, csak
maradjon életben.

Hat igen, a csaladom tényleg ezt mondja. Masodszor is felnevet, ragyogo mosolya
boldogtalansagaban atélt mély boldogsag. Az unokdim azt mondjak: Nagyi, amint johetsz haza,
mi hozunk, mi adunk injekciokat, gondozunk, te csak ne aggodj!

Fiatalasszony unokai felvaltva jonnek mindennap. Krémekkel dtmasszirozzak az egész testeét.
Pedig csopp gyerekeik vannak, dolguk tengernyi.

Mesél a dédunokakrol, én meg csak hallgatom. Egyszer, ahogyan belenézek a szemébe, szereto
melegséget érzek hirtelen iranta.

Rettenetesen hdlas, amiert letiltem mellé kis idore.

A tamogato, egyiitt érz6 1égkorben erdlkodés nélkiil, 6sztondsen sziiletnek a jo kérdések. A teljes
jelenlét tehat biztositék is egyuttal arra, hogy nagy valdsziniiséggel a legmegfelelobb kérdést

tessziik fel.



Kedves arcu néni, kevéske vékony szalu osz haja pirinyo kontyban. Szeme kék, kicsi mar az
oregsegtol, mint 6 maga, de élénk, értelem csillog a tekintetében.

84 éves. Rosszindulatu daganata van, dttételekkel a legkiilonbozobb helyeken. Nem baj, nem
zugolodom, mondja, soha életemben nem voltam beteg, hdlas lehetek a Jo Istennek. Most beteg
vagyok, ki kell birni, mit tehetiink. De magam nem valasztottam volna még a halalt, még dolgom
van, fontos elfoglaltsagom.

Mi?

A nemzetemen akarok segiteni.

?

from a torténelmet, a valésigot. Mert ami itt torténelemirds cimén tortént, az hamisitds.
Megirom, hogy is volt valojaban. A férjemet meggyilkoltak. Mar megjelent egy-két cikk a
rendszervaltas kornyékén. Csak irom, még nincs befejezve. A férjem jo ember volt. Pancélos tiszt.
Megtagadta a parancsot, nem lott a tomeg koze...

Jo néha beszélni valakinek. Jo beszélni. Koszonom, hogy meghallgat.

JO néha beszélni. Ha van kinek...

Kati nagyon hallgatag. Két oran keresztiil iilok az dgya mellett szotlanul. Néha-néha
megszolalok, de csak sziikszavii valaszokat kapok. Kényelmetleniil érzem magam.
Elbizonytalanodom, van-e ram egyaltalan sziikség, nem vagyok-e egyenesen teher szamara?
Elégtelenség érzésem van, amiért semmit nem tudok segiteni, semmit nem nyujtok neki. Talan
gondoljak is az anyukdjaval, milyen nevetséges vagyok, beallitok hetente kétszer, nem csindlok
semmit, nem vagyok novér vagy orvos, és mégis azt képzelem, hogy segiteni tudok. Azon
tinédom, megtanulom a masszirozast, és ha a szo elfogy, ha a simogatasnak még nincs itt az
ideje, akkor lenne még valami a tarsolyomban, amivel dromet szerezhetek. Es ami iiriigy a
simogatasra. Ugyanakkor deriilve ismerem fel magamban a hospice-tanfolyamon megismert
tipikus beteglatogatot, aki mindendaron tenni akar valami hasznosat, sertepertél a betegen,
igazgat, rendezget, és képtelen nyugton iilni és hallgatni.

A latogatisom veégén megkérdezem Katit, mit kivan, mikor jojjek, latogassam-e
gvakrabban, vagy netan azt szeretné, ha egyaltalan nem jonnék? Halvanyan elmosolyodik, és azt

suttogja, szeretné, ha vele lennék, amikor csak tudok.

Es j6 egyiitt hallgatni is. Ha van kivel. ..



Az 5-0s szobdaban harom beteg is tamogatdsra szorul. 90 éves, szelid szemii, bdjos kis nénit
etetek. Kérdezgetem kozben. Egyediil él, jol érzi magat maganydban. Azt tapasztalom, a nagyon
magas kort megértek mind jol érzik magukat. (Nyilvan azért sem sietnek az eltavozassal.) Egy
lanya volt, meghalt 50 évesen, rakban. Férje nagyon régen meghalt, unokdja latogatja. Nem faj
semmije, de harmatgyenge.

Mellette kézépkorii né, igen rossz kozérzettel. Ot megitatom, prébdlom kitekeredett pézba
meredt testét ellazitani.

A harmadik néni kéri az ebédet, de sebes szdja miatt az elso falat utan feladja. Mindeniitt
vervételek, infuziok nyomai, sététlila véralafutasok. Megsimogatom kocos hajat.

Megélénkiilnek mindharman. Mikor kijovok, egymassal kezdenek beszélgetni.

Az Onkéntessel néha mintha friss levegd is dramolna a szobdba: az egykedvii, faradt betegek

felélénkiilnek.

Marika néni bucsuzik tolem: holnap nagy miitétje lesz. Megy at a masik épiiletbe, a sebészetre.
Elsirja magat: nagyon fél. Hat kilot fogyott, nem jo jel. Picike mar, mint egy kis madar. Vittem
neki ajandékot, egy kis csokor hoviragot. Hogy jutottam eszedbe, kérdezi. Hat, hiszen
szakadatlan eszembe jutsz, Marika! Kér, hogy vigyek neki vadcseresznyeteat, és ne feledkezzek

meg arrol, hogy var engem az otthonaban is!

Nem vehetjiik 4t a félelem terhét, de jelenlétiinkkel csokkenthetjiik a fesziiltséget a varakozas

nehéz oraiban.

Utcasepro volt egész életében. Egyetlen beteg nem tartott még igy fogva, mint 6. Nem kiizdok a
jelenben levéseért, ott termek. Tiszta tekintete van, abban keresem a titkot. Ma masodszor vagyok
ndla. Ontja a sz6t, nem sokat kertel. Egyszer csak ram néz: Es te hogy vagy? Olyan varatlan,
olyan oszinte a keérdés, olyan igazan érdeklodo, hogy tisztan érzem elaradni a mellkasomban a
meleg, puha dramlatot. Eloszor tapasztalom, hogy ez nem egy kéltdi kifejezés, ez egy valos érzés.
Azonnal tudataban vagyok a ram gyakorolt hatasnak. Meglep a reakciom, ennyire oriilok az
érdeklédésének? En, aki megtanultam, hogy csak figyeljek, én, aki nem akarok soha domindini,
én, aki...

Aztan folytatja. Terhére vannak a gyerekei, gonoszkodva beszél roluk, valosaggal elmarta oket,
Jo kis firma lehet. Nem baj, szeretem, pont igy, ahogy van. Persze konnyii, lenne csak az anyam!

Rajovok, hogy mennyire egyszerii az elfogadds: nem vagyok érintett.



Az allandéan késziiltségben 1évo itéletalkotasunkkal nem konnyli megbirkdzni. Pedig az
elfogadni tudas a legalapvetobb kovetelmény a sulyos beteg emberekkel valo kapcsolatban. Csak

az elfogadas 1égkorében képes 6nmaga lenni, csak igy teremtddhet meg a fejlddés lehetdsége is.

Széklet, hanyas, valadékok. Rossz szagok, sot, orrfacsaro biiz. Ezek az igazi megprobaltatasok.
Meg lehet szokni?

Konnyii helyzetben vagyok, ez nem az én feladatom. Ha nekem szol a beteg, megyek az
apolonohoz. De neha nem. Csontsovany ferfit etetek, szeretne valamit mondani, de képtelen.
Nem értem, miért, mert ereje van hozza, probalkozik is, de mintha nem talalna a szavakat.
Kifejezo szemein latom a tiszta tudatot.

Edinaval ketten sertepertéliink kériilotte. Nem értjiik mit szeretne, feladjuk. Elbiicsuzunk.

A nappaliban talalgatunk. Nézziik meg a pelenkdjat? Visszamegyiink. A felhajtott takaro alatt
arviz sujtotta teriilet. Vizes a lepedd, az dgynemii, a haloing, minden. Lefejtjiik a pelenkat. Orrot
facsaro szag, itt bizony mas is van. Eloszor keriilok ilyen helyzetbe. Mit van mit tenni, nekilatok
a takaritasnak. Edina felemeli a vézna testet, én vizes ronggyal mosom a szétkendodott székletet.
Megemelem a herezacskot, vastagon rdakendodve a ragacs. Halalt megveté batorsdaggal
csutakolom. Kozben igyekeznem kell, Edinanak nehéz, a betegnek kényelmetlen a helyzet.
Gyomrom a szamba tolul, félek, hogy hangosan éklendezek. Aztan elmulik, és azt érzem, hogy
semmivel sem masabb, mint amikor a gyerekeimet csutakoltam pici korukban. Ugyanaz a

gvongeéd gondoskodas, ugyanaz az igyekezet. Szeretem ezt az idegen testet.

Nehézségek a betegapolasban. Néha szembe meriink széllni a félelmeinkkel, és néha kideriil,

nincs tobbé mitdl tartanunk.

Csak meg akarom ebédeltetni, de maga akar enni. Ki szeretne iilni az dgya szélére, de latja, hogy
tovabb nem titkolhatoak az alteste koriili biindk: a lepedd véres valadékkal, pisivel tarkitott.
Nekilatunk a rendcsinaldasnak. Széklet is van jocskan.

Az emberben, ha ilyen intim teriiletre merészkedik, automatikusan felébred a részvét.

Jaj, ugy szégyellem, olyan biidos.

Szivesen mondandam, hogy az enyém viszont gyongyvirag illatu, de attol tartok, kicsit fiillentenék.
Nevetése felszabadult: Végre egy bszinte szo!

Mindketten nevetiink, oldodik a zavar és a szégyenkezés.



Anyai  érzések tornek elé  benmnem, hajdanvolt pelenkazasok emléke,  gyerekeim
kiszolgaltatottsaga. Talan ezért ébred fel gyorsabban az egyiittérzés? Vagy mert a fajdalmat
neha nehéz atélni, a szégyent esetleg jobban érezziik? Mi is keriilhetiink ebbe a helyzetbe.

Kozben beszélgetiink. Ferje 13 évvel fiatalabb nala, aldott jo ember. Egy fiuk van, 22 éves, jo fiu,
eszes is, jogi egyetemre jar. Sokdig tdrsalgunk. Elénk, majdnem jokedvii, dm a végére

elpityeredik. Nem lenne nekem semmi bajom, csak az a gyogyszer tett tonkre!

Mi minden egy ropke taldlkozasban: csak egy kis segités szandéka az ebédnél, aztan zavar és
szégyen, megkonnyebbiilés €és nevetés, egyiittérzés felébredése egyik oldalrol, masikrdl a

bizalom €és megnyilas.

Nagyon idos nénit etetek. Nem tudom, hogy nem lat. Amikor befejezi az evést, tiirelmetleniil
stirget. Nem bantoan, csak mint aki rosszul van, és mar vagyik visszafekiidni az agyaba. Kérem a
megértését, muszdaj sorra vennem a feladatokat, mieldtt visszasegitenem az agyaba. El kell
pakolnom az edényeket eldle, kivenni a hatat tamaszto széket, visszaforditani az éjjeliszekrényt.
Amikor felismertem, hogy nem lat, megértem a tiirelmetlenségét, hiszen 6 nem tudhatja, mennyi
aprosagot kell elvégezni. Nagy nehezen visszaevickél a segitsegemmel. Betakargatom szeretettel,
és nem sietek el. Foléje hajolok, és kérdezgetni kezdem, hogyan él egyébként, amikor nincs
korhazban. Mesél 6rommel. Kilencvenéves, nyugdijashazban lakik. Kiilon szobdja van, ahonnan
soha nem jon ki, ezért Ghozzd se megy senki. Mégis jol érzi magat, elégedett, sosem szomorii. O,
én nagyon jol megvagyok, hallgatom a radiot, tv-t, zenét, visszaemlékezem az életem
eseményeire, nagyon-nagyon jol érzem magam. Csak a szépre gondolok mindig, az én drdaga jo
édesanyamra, aki ugy szeretett engem, fogta a kezem, amikor kicsi voltam, ovott még felnottkeént
is: neked az nehéz, kislanyom, hagyjad. A férjem is, olyan jo ember volt, azt mondta egy
baratnom, hogy a te férjed, Erzsi, ugy néz rad, olyan hiiséges kutyaszemekkel, irigyelt erte.
Nagyon szeretett az uram, hat én nem olyan nagyon, én el akartam hagyni, szerelmes lettem, de
aztan mégse, megbetegedett anyukam, ot apoltam inkabb. Meghalt gyomorrdkban. Vannak
gverekei is, Erzsike néni? Egy fiam volt, meghalt 38 évesen gégerdakban, hat az borzaszto volt, de
én csak a szépre emlékezem. Akkor ki akartam ugrani az ablakon, amikor megtudtam, de aztan
inkabb mellette voltam halalaig. Az uram is meghalt mar, rakban o is, de megélt szép kort,
furcsa, de én csak a szépre emlékezem.

Jovo hétfon jovok, talalkozunk, ha még itt tetszik lenni. Hat én mar nem akarok, kedves, olyan jo

hozzam, de én mar remélem, nem leszek itt, hanem otthon, a szobamban.



A kommunikécié gyakorlataval foglalkozé szakkdnyvekben ,,ajtonyitd kérdéseknek” nevezik az
olyan kérdéseket, amelyek segitik a masik személy megnyilasat. Egy érdeklddd kérdés, a néni
azonnal kitarja ajtajat, és hagyja kidramolni rajta lelkének rejtelmeit. Mar megbékélt ez a 1élek,
csak a szépre emlékszik, nem dédelget haragot sem emberek, sem a sorsa irant. Nem csak feszitd
kérdésekrél kivanunk beszélgetni maésokkal, a megosztds vagya ott ¢l mindannyiunkban,

barmilyen érzelemrdl legyen is sz0.

Kozépkoru, széke nd, gondosan dpolt, megviselt arcan enyhe smink. Néhany kérdés, és maris
kiteriti elem az egész életét. Rosszindulatu vastagbéldaganattal operaltak, most kemoterapiat
kap. Nem tudja, hogy dll a helyzet, van-e attét, csak azt tudja, honapokig tarto kemoterapianak
nez elebe. Megkerdezte, hogy van-e attét? Nem, miert, kellett volna? Elmosolyodom. Dehogy,
csak ha érdekli. Ha nem érdekli, vagy kifejezetten nem ohajtja tudni, akkor rendben van. De, de,
én akarom tudni, szeretném, igen.

Elmeséli, hogy beletorddik a rossz hirbe is, mi mast tehetne, csak hat haragszik, mert
odafonn nem jol talaltak ki a dolgokat. Miért kell ez a szenvedés, ezzel nem értek egyet. Rendben
van, meghalunk, jo, ez az élet rendje. Ezt elfogadom. De miert kell szornyii szenvedéseket
atélniink, miert? Vagy legalabb latnank valami értelmet. Mert tudja, azt a mesét én mar nem
hiszem el, amit gyerekkoromban, hogy akiket szeret az Isten, azokat sujtjia szenvedéssel. Nem
hiszek én ebben, pedig most oriilhetnék, mert most lathatom, Isten igencsak kedvel engem, mert
fajdalomban nincs hidany. Isten igen adakozo iranyomban, mar ami a szenvedest illeti. Tudja, az
a sok lelki gyotrelem is... Maghalt a fiam, 35 éves kordaban, a szivével volt baj. Meghalt a férjem
is mar, az elsa is, okos, nagy tudasu ember volt, de meghaborodott, elmegyogyintézetben végezte,
pedig a végsokig kitartottam mellette, gondoztam, nem engedtem intézetbe, de aztan mar nem
volt menekvés. Es milyen a sors, a mdsodik férjem is, aki szintén bélcs ember volt, & meg
agylagyulasban halt meg. Sokat szenmvedtem, az imadott fiam, majd szeretett férjeim, mind
meghaltak. Es most ki fog engem dpolni, ez is aggaszt. Van egy filunokdm, 24 éves, & latogat, de
0 meg dolgozik, nem ér arra ra, hogy engem patyolgasson, nagy gond ez, hogyan is lesz velem?

Sokaig beszél, én meg csak hallgatom. Gyétro kérdéseit valaszolatlanul hagyva
bucsuzom. Nagyon koszoni, nagyon halas, amiért meghallgattam, nem gyozi hangsulyozni. Nem

azt mondja: Viccel, mar elmegy, amikor még egy épkézlab otletet sem adott?

Miért a mérhetetlen szenvedés a f6ldon? Van-e értelme mindennek? Az élet végsd dolgai, a
legnehezebben megvalaszolhato kérdések mellett ott a hasonloan gyotrd hétkoznapi kérdés: és ki

fog engem apolni?



Csopp kis oregasszony, valosziniitlen kék szeme, hofehér haja mesebelivé teszi.

Biibajos, sziviinkbe zarjuk, annak ellenére, hogy hamar kideriil: élete nem mentes intrikaktol,
rosszindulatu feltételezésektol, irigységtol. A szocialis otthonban, ahonnan jott, rajta kiviil
mindenki gonosz és bajkevero.

Az ember meghallgatja és mosolyog: minden igyekezete ellenére sem sikeriil elso benyomasunkat
elhomalyositania.

Egyszeriien csak emberi, és hat, Istenem, nem vagyunk tokéletesek.

Honapokon keresztiil latogatom, ez egy hosszu kapcsolat. Eloszor a foldszinten, majd az
emeleten, az ,,elfekvoben”.

Ragyogva fogad mindig. A halal gyakori téemaja. Szép kort megélt, halat adhat az Istennek, mar
nincs sok hatra, szépen elalszik, jo lenne reggel nem felébredni.

Valojaban esze agaban sincs elmenni. Csak gyozkodi magat, ugyan mit akar még, 96 éves, senki
sem él orokké, de varja a tavaszt és lesi az ablakon at a vilagnak azt a szeletét, amely még
megadatott neki.

Szidja az apolondket, nem teszik tisztaba, nem torodnek vele.

Egyik nap felszaladok hozza, varatlanul megkérdem: mikor van Panni néni sziiletésnapja?

Ma van — feleli.

Honapok ota nem jutott eszembe ilyent kérdezni, csak a sziiletésnapjan.

Az apolondk szenilisnek tartjak, erre is csak legyintenek, de aztan megnézik a korlapjat, ugy is
mondhatjuk, igazuk van: masnap van a 96. sziiletése napja.

Kovetkezé nap virdggal, sajat keészitésii tortaval allitok be. Az ebédloben kis iinnepséget
rogtonziink, osszegytilnek az orvosok, apolondk.

Panni néni paranyi teste a kovezet folott szall boldogsdagaban, tisztara ugy viselkedik, mint egy

primadonna, biiszkén fogadja hodoloi jokivansagait.

Véletlen? Kiilonos intuicié? Nehéz erre €szszerli magyarazatot talalni. Az biztos, hogy olykor
torténnek kis csodak. Panni néni életében ez a kis csoda valdsagos holdbéli utazassal ér fel. Néha
szomoruan azt gondoljuk, semmit sem tudunk tenni egy gydgyithatatlan betegért. Néha pedig a

vildgmindenséget hozzuk a laba elé.

Magas, idos ur, elegans pizsamaban. Majd egy orat vele vagyok, az egész életét elmeséli. Ha tiz
lanyom lenne, az sem lenne olyan, mint a menyem. Vigyaz ram, mindent megcsinal, hoznak,

visznek. Minden honapban bejovok a kemoterapiara. Kis menyem hoz, de mast is megcsinal. Két



napig nalam alszik olyankor, mert akkor nagyon rosszul vagyok. Naponta hatszor felhiv, hogy
vagyok. Ha nem veszem fel a telefont, eljon, megnézi, jol vagyok-e. Pedig dolgozik,
vegyeszmernok a foglalkozasa.

Nalunk laktak, nagyon nagy lakas volt, kiilon bejaratu. Hét évig éltek veliink, kisunokank is ott
sziiletett.

A feleségem 5 éve halt meg, harom nap alatt. Két évig nem is tértem magamhoz, azutan is csak
lassacskan. 54 év egyiitt, az nagy ido! Lement viragért, mert a fiamékhoz késziiltiink,
sziiletésnapi tinnepségre. Aztdn az utcdn oOsszeesett, elvitte a mento. Agyembolia. Még beszéltem
vele a mentoben, meg a korhazban, de aztan elvesztette az eszméletét, harom nap mulva meghalt.
Kis menyem itt volt az elobb, bejott most, csak hogy elmondja, hogy délutan nem tud jonni a
fiam, vidéken van, ne varjam. Ilyen rendes, csak azert jott, nehogy varakozzak. Persze mi is sokat
adtunk nekik, az én feleségem nagyon tudott adni, pedig komoly allasa volt, kiilféldre is utazott
sokat, de valahogy annyira értette a csalad osszefogasat, jaj, nagyon sokat tudott nyujtani,
mindent...

Jartunk sokat kiilféldre, beutaztuk egész Europat. Bécsbe szarnyashajoval mentiink, messzebbre
kocsival, repiilével. Mennyi mindent bejartunk, mennyi szépséget lattunk!

Epiiletgépész mérndk voltam, de sportolékkal is foglalkoztam, fbleg focistikkal, veliik is
utaztunk, mennyi élmény, mennyi érdekes ember, mennyi jo barat!

Szép életem volt, de a szeretettol, mert higgye el nekem, a legfontosabb a szeretet.

Kinek lehet elmesélni az életiinket? Nem elég egy személy, akinek ideje van. Hidba il le az
agyunk mellé a csaladtag vagy ismerds latogato, és hidba szan a latogatasra akar 6rdkat is. Aki
része az ¢életlinknek, annak nem allhatunk el6 életiink torténetével, ahhoz egy idegen kell. Egy
idegen, aki semmit nem tud rdlunk, aki kivancsi rdnk, meg akar ismerni, és felkelti

kozlésvagyunkat. Az onkéntes segitd egyik ,,erénye” az idegensége.

Ismerdskeént koszontom. Mennyivel konnyebb mar egy masodik taldlkozas! Hatdrozottabb
vagyok, konkrétabbak a kérdéseim. Szomoruan iildogél az asztal mellett. Otthon volt hétvégen,
de nem sok készonet volt benne. Aludni nem tudott, iilni sem, tele a hasa vizzel. Jo, néha nézhette
a tv-t, azt itt nem lehet, de leginkabb csak fekiidt, mint itt. De elrendezte dolgait, elbucsuzott a
lakastol is. O mar haza biztosan nem megy, ebbdl a betegségbdl és ebbdl az dllapotbdl mar nincs
visszaut. Varja a halalt, ez rendben is lenne mar, de fél, nagyon fél a ra varo szenvedéstol. Hogy

lesz vajon? Hogyan jon el a vég?



Olyan kérdések ezek, amelyekre senki nem tudja a valaszt. Meg kell elégedniink azzal, amit

nyujtani tudunk: jelenlétet, meghallgatast, megértést.

Erzsike nénit etetem. Maguk valami Maltai Szeretetszolgalat? Hat, szeretiink is meg szolgalunk
is, de hospice a neviink. Nagy dolog ez, nagyon nagy, amit maguk csinalnak. Mosolytalanul,
szinte ridegen haldlkodik. A, dehogyis, nem olyan nagy dolog, szerénykedem. De nekem, nagy,
nekem nagyon nagy dolog, hogy engem valaki megetet, megforgat, nekem, nagy dolog! Szinte

meérgesen hangsulyozza az engem, nekem szavakat.

Nincsenek latvanyos eredmények, a lebénult ldbak nem kezdenek el jarni, a sebek nem hegednek
be, a testi allapot romlasa nem fordul vissza, de még csak meg sem all szorgalmas ténykedésiink
kovetkeztében. Néha sikeriil enyhiteni a szenvedést, néha egy felragyogd vagy alig lathato
mosoly a beteg arcan, néha kimondott, halas szavak jelzik, hogy nem volt hidba a latogatasunk.
Néha semmi jel, a beteg Orzi a titkot, mi pedig tétovdk vagyunk. Pedig sziikségiink van

megerdsitésre, az erdre, hogy folytatni tudjuk. Sziikségiink van a hitre, hogy sziikségiik van rank.

ERINTES

Az érintés alapvetd emberi sziikséglet. Kisbabaként nem tudtuk nélkiilozni a simogatast, de
felnottként is hasonld hidnyt éliink at elvesztésével. Az érintés pozitiv hatdsait szdmtalan igen
érdekes kisérlet bizonyitja, ezek koziil csak kettdt emlitiink. Egy konyvtari kisérlet soran példaul
azok a konyvtarlatogatok, akikhez a konyvtaros a konyvek atadasakor alig észreveheté modon,
mintegy véletleniil hozzéaért, sokkal pozitivabban nyilatkoztak a szolgaltatds mindségérdl, mint
akiknél ez nem tortént meg. Egy utcai telefonfiilkénél végzett kisérlet szerint az ottfelejtett
visszajar6 pénzt fOként azok az emberek adtak vissza, akiket az érdekl6dd észrevétleniil
megérintett. Az ¢édesanyak jol tudjak, hogy az oOlelésnek, érintésnek szorongéascsokkentd,
fajdalomcsillapitd hatasa van. Mindez orvosi tapasztalat is, kiegészitve azzal a felismeréssel,
hogy még a mitéti sebek is gyorsabban gydgyulnak a rendszeres gyengéd érintések
eredményeként.

A gyogyithatatlan betegek érintésének jelentosége ennél is tobb. Legtobben betegségiik
kovetkeztében elveszitik megszokott kiilsejiiket. Nehéz szembenézni a halal tényével, de akik
elfogadjak ¢és megbékélnek vele, azok sem konnyen baratkoznak meg azokkal a tiinetekkel,

amelyek kovetkeztében fokozatosan elveszitik megszokott onmagukat. Kihullhat a hajuk,



lesovanyodhatnak, sebek, fekélyek, miitéti hegek, deformalodasok lehetnek testiikon és arcukon.
Nehéz elfogadniuk dnmagukat, sokszor er6s onutalatot éreznek, ugy gondoljak, ket nem lehet
szeretni, érinteni, t6lik mindenki undorodik. A testi érintésnek nagy szerepe van ennek az
Onutalatnak a mérséklésében, és csokkenti az elszigeteltség okozta frusztraciot.

Eppen ezért felbecsiilhetetlen az az érték, amit azzal nyajtunk, hogy képesek vagyunk a
gyengéd érintésre, €s a beteg megtapasztalja, hogy 6t is lehet érinteni, hogy lehet igy is szeretni,

ebben az allapotaban.

Ica nénivel beszélgetek, borogatast teszek a labara. Elmondja, hogy szorong nagyon, mert
mindenféle fajdalmas vizsgalat elott all. Nem akartam én mar bejonni a korhdzba, hat minek,
most mondja meg, 70 éves vagyok, hat minek mar, nem megyek én kontrollra sem, levették 3 éve
a mellem, de nem nézetem azota sem. A fene se akart ide bejonni, de muszdj volt, rosszul lettem,
behoztak, meg aztan meg is ijedtem, mert szurokfekete volt a székletem. Most mi lesz, hat nem
tudom, ezek a szornyii vizsgalatok... Anélkiil meg nem tudjak, mi a bajom. Borzaszto ez, jo lenne
hazamenni.

Biicstizaskor megkérdezem, megpuszilhatom-e. O, igen, mondja, és a boldog 6rom csillogéva
teszi a megfaradt, oreg szemeket. Megpuszilgatom jobbrol, balrol.

ey szereti az oregeket, még meg is puszilia 6ket? Pedig madr csunydk vagyunk, nem vagyunk
kivanatosak.

Hat, nem szerettem én régebben, de ma mar igen.

O, hdt én sem szerettem az oregeket, sét, bevallom, nagyon is nem szerettem Gket, de mar magam

is az vagyok, csunya, oreg, de maga kedves, maga szeret minket igy is.

Nyilt beszélgetés az érintés 6romérdl. Ez egy ritka helyzet, altalaban a felragyogd arc, mosoly

jelzi csak az 6romot.

Ami még nekem mindig nem megy elég jol, az az érintés. Elso alkalommal Joli néni mar par perc
utan gyermeki bizalommal nyujtogatta a kezét, én meg csak néztem, miért tartja ilyen furcsan, ez
biztosan a béna keze. Hosszu percek teltek el, mire rdajottem, ez nekem szol. Gondolom, abszolut
egyeni az a hatar, hol kezdodik a bizalmaskodas, mikor szabad, és meddig lehet elmenni az
érintésben, simogatasban. Mindenesetre engem nem fenyeget az a veszély, hogy tulzasokba esem,

inkabb az ellenkezdje, még azt sem teszem meg, amire nagyon is vagynak.



Az ¢érintés adni tuddséban és fogaddsaban is igen eltérdek a kiilonbségek. Szabalyok, utjelzdk
hidnyadban csak sajat érzékenységiink adhat tdmpontot. A térkdzszabalyozéas (proxemika)
kultaranként és egyénileg is eltérhet. Ne gondoljuk, hogy a kéretlentil adott testi érintés mindig
kedvezd fogadtatisra taldl. Az érintés utani vagy és az intim szféra hatdra valtozo, néha
ugyanannal a személynél is. A bizalmi zéna hatdranak atlépése zavart és ellenérzéseket kelthet.
Gyerekkorunk 6ta tanuljuk, mikor, hogyan célszerli viselkedni, és ez a tanulds tapasztalatokra
épiilve soha nem befejezett iskola. Altaldban tudjuk, mikor mit engedhetink meg a
kommunikécioban, ezen beliil az érintések esetében is. Ezek nagyon kiilonbozdéek lehetnek: a
barati és bizalmas hatba veregetéstdl a lerohand, harsany olelésig, az érzéketlen ropogtatastol a
kézfej lagy érintéséig, a haj, arc simogatasaig. Bizhatunk 6nmagunkban, az itéloképességiinkben,

ha az empatias figyelmiinkkel vagyunk jelen a beteg mellett.

Emmi néni segitséget kér az ebédje elfogyasztasahoz. Keri, hogy iiltessem ki az agyra. Buzgo
vehemenciaval latok neki, mindennapjaimban megszokott gyors mozgdssal, ,,hol az a hegy, hadd
hordom el” jelszoval. De jaj, ez nem nagytakaritas! Beleakadok az infuzios allvanyba,
meghuzodik a ti az amugy is meggyotort karjaban. Emmi néni fajdalmaban felszisszen.
Hatartalanul szégyellem magam, mentegetozom, magamban megfogadom, hogy soha, de soha

tobbé nem leszek ilyen szeles. Emmi néni mosolyog, megsimogatja a kezem, még o vigasztal.

Amikor a rutin mozgat benniinket, konnyli hibazni. Ha mar a korterem ajtaja el6tt egy mas
hullamhosszra allitjuk magunkat, mint a megszokott 1étezésiink, lecsendesediink, lelassulunk,
nem fordulhat eld, hogy szeles, hirtelen mozdulattal érjlink a beteghez. Ha az amugy j6 szandéka
igyekezetiink nélkiilozi az odaado figyelmet, teljes jelenlétet, ugyanannyi id6 alatt joval

kevesebbet tudunk nyujtani a beteg ember szamara.

Oridsi hasa hatalmas teherként 16g le a combjdra. Erzsike néni szerint sok viz van benne, lehet,
hogy az is van, de tulsuly is van jocskan. Ul az dgy szélén, rosszkedvii, csapzott haja szerteszét
mered az égre. Elkeseredetten panaszkodik, hetedik hete van korhazban, nem tudni, mi a baja, az
orvosok sem tudjak, most haza akarjik mar kiildeni, de hogyan is gondoljak, hiszen beteg,
nagyon beteg...

Kérdezgetem, mégis, mit gondol? Hat otlete sincs, csakugy, mint az orvosoknak.

De 6 mit érez, valamit csak gondol? Igen, taldan rak, lehetséges.

A tapasz a hasan fajdalomcsillapito, most cserélte, talan ez erésebb, de sok bajt csindl, sebes lett

a szdja, keserti izt érez, hanyingere van.



Megkérdezem, megfésiilhetem-e. Kapva kap rajta, keresi a fésiit. Elkezdem ovatosan feésiilni.
Azonnal elérzékenyiil, kéri, hogy még, tovabb, feésiiljem csak, fésiilgessem. Feltor belole a siras:
jaj, olyan jok hozzam, otthon is, a lanyom is, hétvégén otthon voltam, annyi szeretetet kapok,
meg itt is, a korhazban. Gondosan babradlo kezem ald simul, mint egy szeretetre éhes kisgyermek.
Nem is titkolja, nem is akar masmilyennek latszani, csak kerlel, még... meg...

Par szal haja mar rég katonasan simul hatra, de rendiiletleniil fésiilgetem, 6 meg csak sir
tovabb.

Aztan abbahagyom, lefekszik, oldalara hompolyég, és azonnal nyujtia mindkét kezét: fogjam
meg. Két kézzel dlelem korbe kezeit. Ilyen nyiltan, gatlasoktol mentesen szerzi be maganak az
érintéseket. Felszakadt sirdsa nem akar abbamaradni, hatalmas érzelmeket él dt.

Aztan csillapodik, és mesélni kezd. A csaladjarol mesél, mindenkirdl szeretettel, még gazember
volt vejérol is szeretettel emlékezik. Ez a néni nem nagyon tud haragudni...

Hosszasan maradok, kezemben kezei. Hallgatom, és kérdezgetek. Nem nehéz figyelni ra:
szinesen, gazdagon latja a vilagot, benne az embereket. Nagyon meghitt az egyiittlétiink, ki

hinné, hogy csak most ismertem meg!

Az érintés hatasara varatlan lavinaként tornek el6 az érzelmek. Semmi massal nem lehetett volna
ezt elérni ilyen rovid id6 alatt. Mondhattunk volna barmi szépet, kedveset, hallgathattunk volna

odaadoan, kinalhattunk volna barmit, ezt az elsopr6 hatast csakis az érintés nytjtasaval adhattuk.

Idegenkent kell beugranom Jozsi bacsiékhoz, segiteni a fiirdetésben. Az apoloné kétségbeesve
hivott, képtelen ma kimenni hozzdjuk, annyi a beteg, akik szamitanak ra. Bejelentkezem, sokéves
rutinom megakadalyoz abban, hogy aggodjam a fogadtatas miatt, de tudom, ez kétesélyes. Lehet,
hogy elutasitanak, hiszen idegen vagyok szamukra. Teréz néni — maga is beteg — nyilt szivvel
fogad, 6romomben és megilletodottségemben ragyogo mosollyal lépek be az ajton. Jozsi bacsi
azonnal felpattan foteljébdl, és apro, totyogo lépésekkel egyenesen a fiirdészobaba siet. Mint
elmondja, nagyon fontos neki a fiirdés, ez a nap fénypontja. Cseppnyi zavarral én is
utanamegyek. Beavatnak a ritudlé menetébe, igy hamar alkalmazkodom a mar kialakult
lépésekhez. Jozsi bacsi levetkozik, belép a kdadba és egy kis hokedlire iil. Az én feladatom a
kézitussal valo lemosdatas. Annyira meghat ez a hatartalan bizalom, hogy mar elso érintésem is
gyenged és sziniiltig telve szeretettel. Természetes, magatol értetodo mozdulatokkal szappanozom
ezt az idos testet, mintha naponta ezt tenném, és mintha nem is egy idegen bdcsi lenne, hanem a
nagyapam vagy a gyerekem. Nem sietek, azt szeretném, ha igazi boldog percekben lenne része

ennek az elgyotort testnek és léleknek. Hosszasan engedem a finom meleg vizet a hatara,



mellkasara, joval azutan is, hogy leszappanoztam. Jozsi bacsi ellazul, teljes odaaddssal engedi
at magat a fiirdés oromének. Tényleg a nap legszebb pillanatai ezek. De az én napom legszebb
pillanatai is, valahogy egybeolvadnak a szerepek: fiirdozo és fiirdeto, segitett és segito, nem

tudni, melyikiink kicsoda, a kozos 6rém egy kozos szeretetmasszaba gyur minket.

Marie de Hennezel francia pszichologusnd tiz éve dolgozik egy parizsi korhdz tiinetkezeld
osztalyan, ahol sokat tudnak az érintésrél. A fiirdetést példaul nem csupan tisztalkodasi
miveletnek tekintik, hanem egy alkalmat arra, hogy a megrokkant, szenvedd testet
megajandékozzadk simogatdsokkal, gyengédséggel, szeretettel. ,,A meghitt haladl” cimmel
megjelent, megrenditden szép ¢és tanulsagokban bdvelkedd konyveébdl vald az alabbi idézet:
., Hisz van a test »gondozasanak« egy olyan modja, mely feledteti, hogy a test megrokkant, mert

az egész emberi lényt burkolja be a gyongédség.” (2)

HUMOR

,, Az élet tisztelete nem abbol dll, hogy nem hagyjuk meghalni a haldoklot. Az élet tisztelete azt
jelenti, hogy a sziiletés és a halal végpontjai kézott ugy banunk egymassal, hogy érdemes legyen
a vildgon élni. Ujsziilottre mosolyogni, halottat siratni konnyii. De a kettd kozott [...] Az é16
szamara emberi méltosaganak megfeleld sorsot biztositani nehéz.”

(Popper Péter)

A gyobgyithatatlan betegségben szenvedd embereket koriilvevd kommunikécidos zavar egyik
megnyilvanuldsa az a félreértés, hogy a beteggel nem szabad viccelddni. Kétségtelen, hogy
nagyobb érzékenységet igényel annak eldontése, mikor és mennyit adagolhatunk a tréfabol.

A humor intellektualis élvezetétol, a nevetés felszabaditd hatasatol azonban nemcsak nem
érdemes megfosztani a beteg embert, de mértékletes hasznélata segithet a zavar, a szégyen, a

félelem oldéaséaban, és frissitden hathat a beteg kedélyallapotara.

Fényképeket mutat a csaladrol. 9 éves kislanyunokdja 6-8 jaték babaval lefényképezve. Karjan
nehany, elotte a babakocsiban ketto. Nagycsalados — mondja Marika. — Mar segélyeért is

folyamodtunk. Egyelore én fizetek neki havi 500 Ft segélyt havonta!



A humor olyan, mint amikor nehéz lélegzésiinkkor friss levegéhdz jutunk, amikor nehéz
gyaloglds utan leiilhetiink, amikor sulyos teher cipelésekor végre letehetjiik a terhet. Utana
tovabb kell vinniink, tovabb kell gyalogolnunk, és ujra 1égszomjjal fogunk kiiszkddni, de mar

ujult erdvel.

Kicsi, vékony, ritka kedves arcu néni, kék haloingjében mosolyogva iildogél az agy szélén.

Nevet ram: Nem tudok meghalni, hat most mondja meg, 96 évesen! Ugy hozott be a mentd, a
nyugdijashazbol, ahol élek, hogy mar ez az utolso kiranduldsom, és lassa, itt vagyok, felépiiltem,
és mar hanyadszor, az utobbi 5-10 évben! De én mindig meggyogyulok, egyszeriien én nem tudok
meghalni. Hat mit szol? Olyan kedvesen, hamiskasan nevet. Mesél az életérdl, bdjosan,
szérakoztatéan. Ot gyereke van, egy meghalt 60 évesen. Négy lanya van. Egyik diplomds,
ligyvéd, nagyon biiszke ra. Latogatjdk a gyerekei? Ez az egy nem, ez nem ér ra. 70 éves, utazgat
meg irja az élményeit. Tobb konyve megjelent mar. O nem ldtogat, nagyon elfoglalt. De a tobbi
igen. Meg az unokdk, egyik kiilonésen gyakran, pedig beteg gyereke van. Szeretek élni, tudja,
rengeteget olvastam, egészen mostandig, de most romlott a szemem, mar nem latok szemiiveg
nélkiil. No de nem talalja viccesnek, hogy én nem tudok meghalni? Most is megyek majd nevetve

vissza a nyugdijashdazba, hogy fognak csodalkozni! Elore kacagok magamban!

Halas dolog elszdrakoztatni sajat magunkat, de mennyivel jobb egyiitt nevetni valakivel! Dertis

visszatekintés az életre, huncut fricska a kozelgd haldlnak.

Julika néni lanya nagyon jol csinal mindent. Igaz, borszagu a lehelete, igaz, kicsit hebrencsnek
tiunik, de kitiinéen banik a mamdjaval. Becézgeti, simogatja, puszilgatia arcat, hajat, kezét.
Viccelddik is vele, ami kiilon tetszik. Figyelem Julika néni reakciojat: par lépéssel a halal elott
még el-elmosolyodik lanya humoran. Lattam mar olyan hozzatartozot, aki templomi dhitattal az
arcan, a gyaszolo kotelezé komorsagaval tett-vett a rokon koriil, meg ne sértse egy esetleges
félmosollyal, egy komolytalan megjegyzéssel. Gabi elfogadta és elfogadtatta a mamdjaval is,
hogy betegen ismét felig gyermeki dllapotba keriilt vissza, aki cserébe a gyermeknek jaro
hevesebb szeretet-megnyilvanuldsokat, és kissé giigyogobb, kedveskedobb artikulaciot kap. Gabi
azt sem talalja szentségtorésnek, amikor azt mondja béna édesanyjanak, hogy melyik haloruhat,
azaz ,,homokazoruhat” adja ra, mert hogy ma mit is valasszanak, ,, homokdazni” menjenek-e,
avagy sétalni? Persze veszélyes dolog ez, hiszen sok beteg éppen ettol szenved, hogy 6t mar
szinte nem is tartjak beszamithatonak, nem beszélnek vele egyenrangu modon. Gabi azonban

csak idonként viccelodik, ha kell, nagyon is képes felnott modon beszélni anyukajaval, csak



megenged maganak egy ilyen jatékot is, ami szemmel lathatoan nem esik rosszul mamadjanak
sem. Ezen tinodve felteszem magamnak a kérdést: lehetséges, hogy éppen ez az egyetlen
lehetoség, éppen ez a modja annak, hogy az OJrékosen teljesitményekben gondolkodo
vilagunkban elfogadjuk magunkat , semmittevonek”, betegnek, , haszontalannak”, hiszen a

gvermeknek szabad mindent, a gyermeket 6nmagaért szeretik.

A beteg lanya jol ismeri édesanyjat, pontosan tudja, hol a hatdr, meddig mehet el a
viccelddésben. A beteg emberrel valo kommunikacié érzékeny figyelmet igényel, a humor pedig
egy kiilondsen érzékeny teriilet. Mégsem lenne tanacsos kizarni a beteg ¢életébdl a dertit, a
fesziiltségoldd humort. Legylink ovatosak, tartézkodoak, de ne higgyiik, hogy a beteg elvarasa

egy gyaszos arckifejezés és komor, tragikus mondanivalo.

Kalman fiatal és jo kedélyii fiu, haldlos betegségével szemben a humor a legfobb fegyvere.
Folyik a konnyem a nevetéstol, amikor meghallgatom rogtonzott eloadasat a sajat temetésérol.
O is nagyokat kacag és boldog, hogy ennyire vevé vagyok a humordra. Azt hiszem, mindenrdél
nyiltan beszélhetiink, nekiszegezem hat az otromba kérdeést: Na és miben leszel a ravatalon,
farmerban vagy oltonyben? Hamvasztva leszek, feleli mélységes szomorusaggal.

Elpirulok, baklovésemen szégyenkezve, ¢ pedig megrdzza magat, ram kacsint, és ott folytatja a

bolondozast, ahol abbahagyta.

Ismert jelenség, amikor mi magunk messze elmegyiink onmagunk karikirozasaban, sulyos
kritikaval illetjiik magunkat, ugyanakkor megiitk6ziink, ha a hallgatonk csak a leghalvanyabban
is egyetért valamely részlettel. Szerencsére a humor atsegithet még a baklovéseink okozta

zavaron is, mint ahogy a fenti eset példazza.

Folyton bolondozik, igy én is. Kialakul egy cukkolo, incselkedo kapcsolat. Rakos, néhany éve
kiiszkodik mar a korral, hol jobb, hol rosszabb, rendszeresen van korhdzban.

Lehet, hogy télre bekoltozom, az emeletre, mondja. Mit csinaljak otthon, hideg is a lakas, nem
flitenek oldalrol, a szomszédom a Duna. Most is rosszul voltam, az volt a szerencsém, belattak
hozzam a folyosorol. Keresztben fekiidtem az agyon. Hivtak a mentoket.

Régi torténet jut eszébe:

Az apdm 70 éves volt. Lydanyom, adjal mdr valami gyégyszert! Gydgyszert? Jo, itt van. Eppen

hashajto volt a kezemben, mert sziikségem volt ra. Kérsz még egyet? Na még egyet.



Papa par ora mulva szidott, mint a bokrot. Lyanyom, mit adtal nekem, fosok, mint a . ..
Hashajtot. Az isten lovat neki, hat miért, amikor nekem a fejem fajt. Nem mondta.

Az oreg ugy megkergetett, hogy biciklivel menekiiltem. Felnott asszony voltam mar ekkor,
magam sem fiatal.

Felszabadultan nevetiink, és én meg valahogy masképpen tekintek erre a csinytevo kis hélgyre,

mint elotte.

Nevetés a korhazban. Nevetés a gyogyithatatlan betegségben szenvedd idds beteggel. A
végallomas felé tartd6 nehéz menetelés kozben megpiheniink. Par percig nem létezik betegség,

fajdalom, halal.

Fél ldba van. Pogdcsdval kindlom. Izlik neki, vidiman viccelédik, holnap is jojjek, s kacsint
hozza. Késobb a folyoson is utanam kurjant: Varom holnap is, sokat hozzon! A tobbiek is

felvidulnak, mindenki mosolyog.

A humor fert6z6. De nem érdemes védekezni ellene.

Két tapasz is van rajtam, nézze, itt. Tudja, hogy a szomszéd ne halljon orditani. Kacsint ram,
huncutul nevet. En is mosolygok, ez a mosoly végig az arcomon marad. Mert mesél,
szérakoztatéan, sok-sok humorral. Elvezi, hogy tetszik nekem. Feleség, csalad van? O, hat
hogyne. Most volt itt az asszony. Ilyen kicsike, kisebb, mint én. Mondom neki egyszer, vagy 50
évvel ezelott: te, Irén, elmennék én a sziileidhez, de bevallom: félek én a sziiloktol. Hajtottam én
a lanyokat, minek tagadjam, de én még sziilovel nem talalkoztam. No, a sajatjaimmal, az, igen.
De madsnak a mamdja, papaja? Félek én attol. Hogy, hogy nem, ez a csépp lany elérte, hogy
vonatra iiltiink. Zotyogtiink vagy 360 kilométert, egész nap mentiink, minden kutyaugatdasnal
megalltunk. Kérdezgettem idonkent a lanyt: ez még Magyarorszag? Itthon vagyunk még, vagy
mar kiilfoldon? Matészalkan aztan végre leszalltunk a vonatrol. Az allomassal szemben volt egy
utasellato. Na, mondom, én itt megvarlak, te csak menj, taldalkozz az anyaddal. Hat persze, nem
hagyott ott. Eljutottunk a kapuig. Ott all az anyja. A lany megy befelé, én meg csak allok a
kapuban. Na, gyere, azt mondja a mama, gyere be, ha mdr itt vagy. Igy aztin bementem. Amint
magunkra maradtunk, azt mondja a mama: aztan figyelj, nehezen neveltem én a gyerekeimet,
egyediil, mondd csak, komolyan veszed a lanyomat? Hat, man hogyne venném komolyan, jottem
volna ide, a vilag végeére, zotykolodni egész nap, meg talalkozni magaval, ha nem venném

komolyan? Hat igy aztan elvettem az asszonyt. 50 éve mar. Miiszerész voltam, jol kerestem. Ott



laktunk az anyjanadl. Egy nap hazaszaladtam a munkabol, kértem az asszonyt, siissén nekem
szalonnat, tojast. Azt mondja, nem lehet, majd ha hazajon anyu. Hat kideriilt, minden le van
zarva, lakatolva. A karos pad, a kamra, a lada, mindenen lakat. Az anyjanal a kulcs. Behoztam a
pajszert, mindet lefeszitettem. Jol belaktam, a lakatokat a kertben felhalmoztam. Este mondom az
oregasszonynak: Ha muzeumot szeretne, ott taldlja a kertben a lakatokat.

Itt vannak a daganatok a hasamban. Itt meg itt. Megfogja a kezemet, odavonja a
gyomrara. Erzi? Ezek azok. Miitéttek mar, de ezt nem lehet, a madjban is vannak attételek. Hat ez
a helyzet. Elmegyek, jonnek utanam, csukjik be az ajtot. Nem értem. Nem érti, hat ez egy
szimbolum, érti mar? Nemigen. Hat, ha ugy mondom, hogy az ablakon, iivegestiil, érti? Nem,
sajnos. Hat maga, de kis aranyos, semmit sem ért? Nagyot nevet: én, tudja, tanultam

pszicholégidt is. En is, de gy latszik, nem eleget, valaszolom, és kacagunk mindketten.

Mi mas ez az anekdotdzas, mint ¢életutvizsgalat? Visszatekintés, emlékezés, humorba

csomagolva. A stilus kiilonb6z6. A Iényeg ugyanaz.

SEGITSEG A GYASZBAN

., Csak szeretve tanulunk meg szeretni.”

(Doris Murdock)

Elrohanok Békasra, két ozvegytol elhozom a hospice-nak felajanlott eszkozoket. Nem ismerem
Oket, nem én jartam hozzajuk. Az elsé néni datadja a holmikat, majd megmutatia a férje
fényképét. Marasztal, leiiltet és szalad a fényképalbumokért. Valosaggal beborit a sok képpel és
az arado emlékeivel. Olyan orémmel mesél a csaladjarol, az életérdl, mintha még a
szomorusagarol is megfeledkezne. Vadidegeniil felmegyek, mint egy szallitomunkds, vagy taxis és
harom perc mulva benne vagyunk az életének a kozepében. Sir és nevet. Csalodott, amikor
mennem kell.

Lekisér. Bucsuzoul batortalanul megpuszilom, de 6 magahoz von, szorosan élel.

A masik néni mértéktartobb. Vagy csak érzi, hogy sietek mar? (Hiszen valoban: mennem
kell a gyerekekert.) Praktikus feladatokra koncentralunk: hogy lehet dsszecsukni a toloszéket,
hogy fog elférni a sok csomag a kocsimban. Bucsuzdskor megkérdezem, megpuszilhatom-e? A
tartozkodo viselkedeés egy pillanat alatt leolvad, hatalmas mosoly teriil szét a néni arcan, majd

magahoz olel konnybe labadt szemekkel.



Hol egy ember, aki meghallgat? Hol egy figyel6 szempar? Hol egy olelhetd, meleg emberi test,
amihez hozzabujhatok? A hospice szemléletli segités alapvetd részét képezi a gyasz idészakaban
nyUjtott timogatas is. Nem szakad meg varatlanul a kapcsolat a beteg halalaval, a magéara maradt
csaladtag tovabbra is érezheti tdimogatasunkat. Meleg, érdekl6do telefonhivasokkal, fokozatosan
csokkend latogatdsokkal lassan csendesiil a kapcsolat intenzitasa. A gyasz lélektandval
kapcsolatos ismeretek elsajatitdsa az Onkéntes segitok szdmara is ajanlott. A szakirodalombol
valo tajékozodason kiviil a mar emlitett Napfogyatkozas Egyesiilet gydsztanacsadokat kiképzo
tanfolyama segitségével képessé valhat az arra kedvet és tehetséget érzé Onkéntes, hogy
csoportot szervezve, heti rendszeres taldlkozokon segitse a gyaszolokat veszteségeik

feldolgozasaban.

FELADAT KOMMUNIKALASRA KEPTELEN BETEG MELLETT

A szenvedés a betegség kemény igazsaga, az oregség és a haldoklds maga — minden
valosziniiség és varakozas ellenére —a transzcendens, mindig jelenvalo josag, a gyengéd,
kozmikus joakarat megnyilatkozasava valhat.”

(Laurence Freeman pater)

Joviink, megyiink, végezziik a dolgunkat Pistivel, az uj onkéntes fiuval. Egyik dgyon latok egy
idos nénit, felismerem az agonia jeleit. Az apolond szerint mar két napja haldoklik. Nem sokat
torodiink vele, azokkal foglalkozunk, akik kommunikativak, igénylik a segitségiinket.
Ebédkiosztas utan indulok haza. A kapuban varatlanul eszembe jut a néni. Te Jo Isten, mit
tanultam én évek hosszu sora ota? Hogy tehettem, hogy figyelemre sem méltattam? Ki masnak
van sziiksége a segitésre, szereto tamogatasra, ha nem neki? Mellé kellene iilni kicsit, hiszen
teljesen egyediil van! Visszafordulok, leveszem a kabdtom, és sietek a haldoklo nénihez. Leiilok
mellé. Nagy szerencsém van, mert a tobbagyas korterem éppen iires, a betegek szétszéledtek, igy
meg merem szolitani az eszméletlen dllapotban 1évé beteget. Ontudatlan emberhez szélni
onmagaban is nehéz feladat nekem, de ha tanuk jelenlétében kell tennem, akkor nem is vagyok
rd képes. Igy azonban megszolalok: itt vagyok, jottem a nénihez, maradok egy ideig, fogom a
kezet, legyen csak nyugodt. Valoban, tenyerembe veszem a kezét, majd igyekszem azonnal a

nénire hangolodni.



Nem akarok semmi mdsra gondolni, csak erre a maganyos lélekre, aki tétovan alldogal a
nagy elszanas elott. Jo eszkoz gondolataink megfékezésére az imadkozas. Egyetlen imat ismerek,
a Miatyankot, ezt kezdem mormolni. Beszélgetek is magamban ezzel a titokzatos utra késziilo
lelekkel, batoritom oOt, és mivel semmi garantaltan megnyugtatot nem tudok az ,,odadtrol”, a
szeretetemet nyujtom. Hirtelen egy belso fényességet élek at, ami olyan, mint egy gyufa
felserkeno langja, joleso melegség jar at, de csak egy pillanatra, utobb mar magam sem tudom,
igaz volt-e. A néni egy utolsét sohajt és meghal. Meg vagyok rendiilve. Ot percet kért csak az
életembol, ot perc elég volt, hogy elszanja magat. Két napja fekszik igy, mert senkinek nem volt
ot perce. Aldom a pillanatot, amikor a kérhéiz kapujaban sarkon fordultam. Konnyes lesz a
szemem, de nem a nénit siratom. Azokra a maganyos haldoklokra gondolok, szerte a vilagon,

akik mellett elmennek az emberek, ahogyan én is tettem egész délelott.

Ennek a néninek az onkéntes jelenlétében sikeriilt Osszeszednie a batorsagat az elmenéshez.
Mintha dontés kérdése lenne a meghaléds. Megrenditd érzés, hogy ezt a kicsi batoritast sem kapja
meg az elmendk tobbsége. Maganyosan halunk meg manapsag, korhazban, gyakran mindenkitdl
elhagyatva. Ennek a léleknek szerencséje volt, hogy az dnkéntes észbe kapott, és visszament
hozza. Es nem kevésbé szerencsés a segité is, mert felemeld tapasztalasban volt része.

Megadatott szamara, hogy a jelenlétében, az 6 tamogatasaval ment el egy I¢lek.

Lesovanyodott arcu férfi mellé iilok, nagy szemeivel kérén néz ram. Nem tud beszélni, mozdulni
sem. Hatdrozottan érzem, szeretne valamit. Par pillanatig tandcstalan vagyok, de aztan
megpillantom cserepesre szaradt ajkait és a nyelvét, amellyel nedvesiteni probalja.
Ejjeliszekrényén szivészallal ellatott tea. Megprébalkozom az itatdssal, bar fogalmam sincs,
képes-e akar a legcsekélyebb erdkifejtésre. Lassan kezdi szivni a teat. Par korty utdan elengedi a
szajabol a szivoszalat. A szemével lassan int, készoni. Aztan a kezét is felemeli lassan, mintegy

elbocsdt. Behunyja szemét és elalszik.

Amennyiben a beteg nem képes kifejezni kivansagait, akkor nagy odafigyeléssel ¢és
érzékenységgel magunknak kell donteni, olykor kisérletezni is, mert nem biztos, hogy azonnal
kitalaljuk, mire vagyik a beteg. Kommunikalasra képtelen vagy eszméletlen beteg kellemetlen
tiineteit is kotelesek vagyunk enyhiteni, szomjat oltani vagy ajkait nedvesiteni, esetleg
testhelyzetét valtoztatni, az apolond altal engedélyezett, szakértelmet nem igényld feladatokat

elvégezni.



MILYENEK VAGYUNK? MILYENEK LEHETUNK?

,, Csak annyira vagyunk hiteles emberek, amennyire szeretiink.”

(Borisz L. Pasternak)

Milyennek latnak minket a betegek? Egy fiatalember vallomasa

Milyenek a segiték altalaban?

Tobb tipus van: az egyik tetter6tél buzogo, eldir nekem millio feladatot, példaul bivalyerds
tornagyakorlatokat, egy sportold is megszégyeniilne tdle, nemhogy egy beteg, gyenge ember.
Nem hisz a halalban, az a gyengék sorsa. Boségesen ellat feladatokkal, ha nem csindlom, vessek
magamra, 6 mindent elkdvetett, nem rajta mulott, hogy nem gyogyultam meg. Egy masik fajta a
bigott valldsos, aki elmondja, milyen j6 nekem, hogy mér hamarosan a talvildgon lehetek.
Eleinte kedves, de amikor nem vagyok vevd az otleteire, adaz haragra gerjed. Hasonld az
ezoterikus oriilt is, nyugtatgat, hogy cseppet se busuljak, a kovetkezd életem biztosan nagyon jo
lesz, hiszen azzal, hogy egy ilyen nehéz karmat vallaltam magamra, megvaltom a kdvetkezd
¢letemet. Aztan van a marketingszemléletli gyogyitd, neki is ,,minddssze” az utasitdsait kell
kovetnem, amelyeket szigoruan szamon kér. Legyen egy fiizetem, egy tablazatban irjam le
pontos idObeosztasomat, vazoljam rovid, kozép-, és hossza tava céljaimat. Lehet tudni, hogy
hogyan hatolna tovabb és tovabb, ha hagynam. Van olyan segiteni vagyo, aki borzalmasan sajnal,
és teljesen Osszeomlik mellettem, amitdl aztdn én is nagyon egylitt érzek vele, és a végén ott
iiltink szotlanul egymas mellett, magunkba roskadva, mint két szerencsétlen.

Milyen a mostani segitod?

Oszinte, természetes. Nem akar megvaltani, megtériteni, meggyogyitani. Nagyon elfogadé, nem
itélkezik, biral. Nem is meriil el a sajnalatban. Es jol tud hallgatni.

Mi a jo ebben a kapcsolatban?

Hat, hogy van valaki, akihez tartozom. Nincs csaladom, aki térédne velem, senkim. Most van,
aki gondol ram, jon, elbeszélgetiink. Imddom, ahogy 1j €s Uj felismerésekhez jutok azaltal, hogy
kifejthetem neki az érzéseimet. Ez nagyon sok. Aztan j6 az a tudat — nem ¢élek vissza vele —, de
jo arra gondolni, hogy ha testileg vagy lelkileg rossz allapotba keriilok, van kit felhivnom. Ez
nagyon jo.

Es mit gondolsz meddig tart ez a kapcsolat?



Remélem, sokdig, tobb szempontbdl is. Mert ha addig tart, ameddig az ¢életem, akkor azért is jo,
ha sokaig tart. De kiilonben is, mert sokat szdmit nekem. Hogy meddig tart... hat ameddig

egymas agyara nem megyiink... vagy a halalig.

Amikor nem megy: a kiégés jelensége

Ha a segiték utobbi tipusahoz szeretnénk tartozni, figyelniink kell magunkra. Nem pusztan azt
kell megvizsgalnunk minden egyes talalkozas utan, hogy mit csinaltunk helyesen, mit hibaztunk.
Figyelniink kell az érzéseinkre is. Feltehetjiik a kérdéseket: Milyen titkos mozgatorugok visznek
engem a segitd szerepbe, és tartjadk fenn ezt a helyzetet? Mi szerez 6romet? Még mindig azt
kapom-e ett6l a nehéz szolgélattél, amit kezdetben, vagy amit varok? Nem szeretnék-e
szabadulni mar ettdl a helyzettdl, csak nem merem vallalni a kdvetkezményeit, vagy nem tudok
szembenézni a magamrol alkotott kép megvaltozasaval? Vannak-e megmagyarazhatatlan testi-
lelki tiineteim?

A ,burn out’-nak, ,kiégésnek” elnevezett pszichologiai jelenséget a segitd
foglalkozastiak korében figyelték meg a korai 70-es években. Ez a szindroma a huzamosabb
érzelmi megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, érzelmi és mentalis kimeriilés allapota.

Testi tlinetei a faradékonysag, gyengeség, kedvetlenség, fejfajas, alvasi-étkezési zavarok.
Emocionalis tlinetei a fesziiltség, lehangoltsag, érzelmi kimeriilés, kiliresedés, reménytelenség €s
inkompetencia érzése, a célok ¢és idedlok elvesztése. A szellemi kimeriilés tiinetei a negativ
beallitodas a sajat személyre, a munkara illetve masokra vonatkozolag, és a segitett személyhez
val6é dehumanizal6 viszonyulés.

A kiégés jelenségével szoros kapcsolatban all a segitd személy motivacidja. Erett segité
szabad dontésbdl, meggy6z0désbol, kiilsé jutalmazas nélkiili segiteni vagyasbol végzi feladatat,
ami Onmagat jutalmazo, belsd 6romot nyljt szdmara. Az Gn. ,,segitd szindromas” személyt
ingatag lelki egyenstly jellemez, sok esetben azért segit masokon, hogy ne kelljen figyelnie sajat
érzéseire, szikségleteire, privat ¢életének megoldatlan kérdéseire. Sajat fejlédésének
elhanyagolasaval a segitd szereptdl varja énjének megerdsitését.

A kiégés megeldzhetd, az elindult folyamat megtorhetd. Amennyiben a segitd a kiégés
jeleit tapasztalna magan, érdemes kisebb-nagyobb sziinetet tartania munkéjaban. Megeshet, hogy
a felsorolt tlineteket a segitd nem érzékeli kelld sullyal, vagy nem tulajdonitja egyfajta &tmeneti
kifaradasnak, kiégésnek. Torekszik megtaldlni korabbi egyensulyat, de csak a fesziiltség
novekszik, és blintudat tarsul hozza. A sulyos betegeket 4polo, gondoz6 team kozos feleldssége
az egymasra figyelés is. Az egymadst kiegészitd, tiamogatd csoport érzékenységén mulhat a kiégés

tiineteivel birk6zo tarsuk problémdjanak felismerése, és megfeleld érzelmi tdmasz nyujtasa. A



szupervizid lehetsége, onfejlesztd csoportban vald részvétel, a szerep atvallaladsa, a munka alél

valo idészakos felmentés megoldast nytjthat a valsagban 1év0 szamara.

Gazdagodas, belsé fejlodés
A halalba késziil6 ember melletti szolgalat amellett, hogy felkészit sajat halalunkra, mashoz nem
hasonlithat6 belsd fejlodés lehetdségét tartogatja szamunkra. Egyes spiritudlis tanitok szerint az,
aki rohamosan szeretne fejlodni, foglalkozzon haldoklokkal. Kezdetben legtobb segitd
motivacidjaban csak a segiteni vagyas indittatasa talalhato. Késébb, amikor megtapasztalja, hogy
soha, sehol annyi igaz emberrel, az alarcaitél megszabadult, 6nnon valdjat megmutatni mero
lélekkel nincs mod egyiitt lenni, mint a halal kozelében tartdzkodok esetében, akkor mar
motivaciojat tarkitja egy masféle tapasztalat is. Minden segité vallja, hogy legalabb annyit kap
ettél a masok szamdra nehéz szolgalattol, mint amennyit 6 nyujt, amikor egy beteg emberrel
sikertil valamiféle igaz kapcsolatba keriilni — lehet az csak egy egyszerti mozdulat, kényelmetlen
helyzetén valtoztatunk, megitatjuk, vagy lehet az egy hosszabb beszélgetés, meghallgatés, kis
humor, mosoly. Amikor megérezziik, hogy egy elmozdulas tortént, ahhoz képest, amikor
odaléptiink a szenvedd ember mellé, ahhoz képest, hogy tovabbmegylink, valami elmozdulas,
amelyben kozelebb keriiltink egymashoz. Es ebben az elmozdulasban megérezziik az egység
érzését. Minden tanitas errdl az egységrol besz¢l, mint az é€let alapkérdésérdl. Ez a cél. Amikor
az ember nem azt €li at, hogy 6 egy kiilonallo 1ény, hanem minden emberrel EGY. Amikor nincs
elsitélet, gyanakvas, irigység, harag. Amikor megsziinik az idegenség eltavolitd érzése. Es
barmilyen meglepd, amikor megsziinik a félelem is. Ha szenvedé embert latunk, gydgyithatatlan
betegséggel talalkozunk, felbukkan a félelem: egyszer talan mi lesziink hasonld helyzetben. Mi
sem kertilhetjiik el a sorsunkat. De amikor atlépjlik az idegenség hatarat, megsziinik a félelem is.
Az egységben nem létezik a félelem. Az egységben nincsenek rossz hangulatok, nincs fesziiltség,
idegesség, depresszid. A kiilonallasban el vagyunk vagva az 6romtél, a természettdl, Istentdl, és
onmagunktol is. A segitd szolgalat olyan 1ut, amelyen haladva visszataldlunk azokhoz az alapvetd
szubsztancidkhoz, amelyekt6l el vagyunk vagva. Visszataldlunk onmagunkhoz is, dnmagunk
jobbik részéhez. A segitd szolgalat az ¢élet mélyebb megértésének eszkoze, €s eszkdz dnmagunk
mélyebb megértésére.

A betegek melletti szolgalatban kivanatos, hogy meleg szivii, tiszta emberek
dolgozzanak. Ez a cé€l, de maga a szolgalat egyuttal eszkoz is a jobba valashoz. Minden egyes

segitd gesztus apro, kicsi 1épés ezen az uton.



Hogy jovok én ahhoz, hogy haldoklokat gondozzak, nem vagyok én egy Teréz anya! Sokat kell
még fejlodnom, hogy egyaltalan szoba johessen. Sokszor valosagos méregzsak vagyok, utalom a
postast, aki csenget és felzavarja a gyereket, az autosokat, akik lefrocskolnek, a tanart, aki intot
ad a fiamnak, a pénztarost, aki rosszul szamol, a sorban dllokat, akik eléttem vannak, de sokszor
a napot is, amiert felkel. De legfoképpen ommagamat mindezekeért. A nagymama? Jaj, a
nagymama, szegény, hat 6t apolom, igen, mar jo par éve. Nem, nem teher, néha elfaradok, igaz,

de szeretem ot, meg tulajdonképpen ezt az egész apolast, oriilok, hogy segithetek.

Ha azt varnank, hogy tokéletesek legylink, mert csak akkor valunk méltova egy ilyen segitd
szolgalatra, magukra maradnanak a betegek. De bizhatunk abban, hogy a szolgalat évei alatt
egyre kozelediink egy sajat, szigort elveinknek is megfelelni tudo személyiségképhez.

,Azert dolgozunk 6nmagunkon, hogy masokat segitsiink, és madsok segitése a modszer,
mellyel onmagunkon munkalkodunk.” (3)

Mint altaldban az utak, a segitd utja sem zokkendmentes. Mar azt hissziik, van benniink
elég egylittérzés, egyre gyakrabban atéljiik az egység érzését, haladunk a belsdé gazdagodas utjan.
Es akkor jon egy alkalom, amikor semmi nem ugy van, ahogyan szokott, a betegek idegenek, mi
pedig nem értjlik, miért csindljuk ezt az egészet egyaltalan. Lehet ez egy faradt nap, de lehet egy
beteg, aki felbosszantott, és mi hagytuk, hogy elsodorjon az indulat. Barmikor Gjra és ujra
megtorténhet, hogy azt éljiik at, semmit nem tanultunk. Es amikor folytatjuk, kideriil, mar nem
az ut elejérdl kell nagy elszantsaggal Gjra nekiveselkedni.

 Amikor latjuk, hogy a segités nem egyiranyu utca, kideriil, hogy akiket segitiink,
folyamatosan jeleket adnak, hogyan léphetiink ki éniink bortonébol. Nem akkor segitenek igazan,
amikor kozlik, mi vezethet ndluk eredményre és mi nem, hanem akkor, amikor onmagunkrol
alkotott képiinket kérddjelezik meg. Szinte atlatnak rajtunk és idonként siirgetnek. Micsoda aldas,
ha mindezt be tudjuk fogadni! Lehet, hogy kicsit hiilyén érezziik magunkat, de végsé soron
halaval tartozunk.

Az altalunk segitettek kiizdelmei a leheto legtisztabban mutatjak meg nekiink az életet. A
szenvedés lehantja a csalardsagot, csak az igazat, a lényeget hagyja meg. A legmélyebb emberi
értékek jonnek elo: a nyiltsag, a josag utani vagyakozas, a tiirelem, a batorsag, a béketiirés, a
hit, a humor [...] az ¢élo igazsag [...] az él6 szellem. Amikor ezek az értékek megérintenek,
meginditanak, nincs mas valasztasunk, mint tudomdsul venni, ujra felismerni énnén emberi
mivoltunkat. Mdasok észreveszik, amikor ez megtorténik. Erezziik, hogy érzik. Ezek a pillanatok

emlékeztetnek leginkabb, mi is az igazi szolgalat.” (4)



Annyi a szenvedés ma. Mindenki csak kiiszkodik, egy beteg nd fuldoklik, egy masiknak a laba fdj,
egy harmadik csontsovanyan kiiszkodik, nagyon rosszul van, hatarozottan elkiild maga mellol.
Fiatal lany csontrakkal, beiiltetett kaniilje kegyetleniil begyulladva, nagy fajdalmakkal, magas
lazzal. Omlik a konny a szeméb6l, reszket. Viszik az intenzivre, nagyon fél a fajdalomtdl, biztosan
nagyon szornyti lesz — kesereg.

A mellette fekvo néni is panaszkodik, neki is rakja van, nem tudja, mi lesz, meddig tart.

Azt mondja, 0 istenhivo, de sehogyan sem érti, miért kell igy meghalni, miért nem lehet rendesen,
miért kell ennyit szenvedni, mennyi ember rakos, borzaszto.

Ennyi szenvedés! Bemegyek a nappaliba és elsirom magam.

Nem a haldl az érdekes. Az ut odaig.

A korhazbol tavozoban ranézek a labamra, ahogyan rakosgatom egyiket a masik utdn, és elfog
az 6rém, hatdrtalan nagy ajandéknak érzem, hogy lépkedek. Marie de Hennezel jut eszembe,
hasonlot tapasztalt meg egy haldokloval valo taldlkozas utan. De egyébkeént is, a napokban
minden eddiginél konnyebben élem at az egyiittérzést, a jelen levést, a teljesebb odaaddst.
Tapasztalom, hogy amit gyakorolok, az a munkamban ma megjelent, és hogy valoban tanulhato
a tudatossag, a jelenben levés, a teljes élet. Naponta tobbszor, egyre stiriibben élem dt a
teljességet. Futds kozben az erdében, megallva a szikrdazo ho gyémantszikrait megbabondzva
bamulva, a dolgozoszoba ablakan az eso aztatta haztetore pillantva, a kisfiam szemébe tekintve.
Es a zoldbabfozelek a kanalamban! A természet, Isten ajandéka, a feldarabolt zoldbabok, tele

taplalo anyagokkal, a habaras: barna liszt, szintiszta egészség.

Meélyebbek az érzések, a fajdalom a szenvedés lattan sirdsig fokozodik. De a vératlan 6rom is

szokatlan: ugyan hanyszor oriiliink annak, ami magatol értetédéen a miénk?

A szenvedés enyhitésének vagya emberi mivoltunk alapvetoé alkotoeleme. Elkeriilhetetleniil
érezni fogjuk az éles fajdalmat és a kétségbeesést, amikor minden erdfeszitésiink ellenére sem
enyhiilnek a kinok, sot, sulyosbodnak és fenyegetoen elhatalmasodnak. A vilag fajdalma égeti,
osszetori sziviinket, mert nem tudjuk t6bbé zarva tartani — mar tul sok mindent lattunk. Tobbeé-
kevésbé a szolgalatnak szenteljiik magunkat, és hajlandoak vagyunk megfizetni az egyiittérzés
drat.

Viszont mindezzel egyiitt jar az dszinte térodeés érome is, az a megtiszteltetés, hogy egy
termékeny folyamatban vehetiink részt, amelyben az ember mindennap felkel, és megteszi, amit
tud. Velejar a semmihez sem foghato kegyelem, hogy a szeretet eszkozei vagyunk, mindegy,

milyen formaban, milyen célbol.” (5)



UTRAVALO

., Fizikailag, érzelmileg, spiritualisan a legmélyebb, legtartosabb 6romot abbol kapjuk, ha
idonket, képességeinket, tehetségiinket, eroforrasainkat olyan tigyek szolgalataba allitjuk,
amelyekbol mindenkinek haszna szarmazik.”

(Eknath Easwaran)

E tanulmany végén személyes hangon szeretnék hozzdd szolni, kedves onkéntes segitd, aki
végére értél mondanivaldémnak.

Szeretnék valamit nyujtani neked, mieldtt elindulnal a segiték szdmara kijelolt — tudjuk,
cseppet sem sima és egyenes — uton, vagy neked, aki mar régdta ezen az uton haladsz, de jol
jonne azért egy kis tAmogatas.

Mit is adhatnék, ami segitséget €s biztonsagot jelentene neked a zordabb idékben? Talan
mindenekel6tt kdszonetet mondok neked, és mondunk mi mindannyian, akik részesiiliink kitartd
munkad aldasaban. Ismeretes, hogy az egészségiigy sehol a vildgon nem tudja nélkiilozni az
Onkéntesek segitségét. Sziikség van tehat Rad, fontos vagy nekiink. Koszonjik, hogy a
mindannyiunkban ott lappangd segitd szandék nalad cselekvd egyiittérzés. Koszonjik, hogy
képes vagy er6t venni magadon, és hétrdl hétre elindulsz és megteszed, amit a szived diktal.
Koszonet a lemondott pihenés oraiért, koszonet a csaladod megértéséért, kdszonet a hasznos
szolgalatodért.

Tudjuk, nem varsz halat. Jolesik, ha a betegek 6rommel viszonozzak térédésedet, de nem
varod el. Jolesik, ha a szervezet, ahova tartozol, elismeri munkadat, a csoport egyenrang
tagként tisztel, de e nélkiil is tennéd a dolgod. Most mégis kimondjuk, héldsak vagyunk Neked,
amiért vagy.

Koszonetlinket és halankat kinaljuk szeretettel utravaldként, azt remélve, hogy ebbdl
barmikor, barmennyit merithetsz, valahdnyszor Ugy érzed, sziikséged van ra. Vedd ezeket az
ajandékokat, és indulj batran!

De barmennyit is adunk, bizonyosak vagyunk benne, hogy a legtobbet a halal fel¢ 1épdeld
emberek kiilonleges tisztasaga, mélységes humanizmusa fogja adni Neked. Bizunk benne, hogy
a fajdalom, a szenvedés, az olykor reménytelennek tiind kiizdelem mellett megtaldlod azt a
semmihez sem foghatd 6romét is, azt a szentséget, ami csak az élet hatarhelyzeteiben valik

lathatova, érzékelhetove.



Bizton allitjuk tovabba, hogy a sulyos beteg emberek altal megmutatott mély emberség
nem suhan el nyomtalanul melletted, hanem sajat emberséged megteremtésének eszkdzéve valik.

Szamitunk Rad, varunk szeretettel!
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