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A NEMZETKOZI KAPCSOLATOK FOLYOIRATA TANULMANY

Hidasi Judit:

Stilusvéltds a japdn politikai kommunikdciéban

A japdn kultira és tdrsadalom jellegérdl és miikédésének sajdtos voltdrol tanulmdnyok és
elemzések tucatjai késziiltek. A kézikonyvek és cikkek egy része a kiilsé megfigyeld szemszogébol
torekszik a jelenségek megértésére, de nem elhanyagolhato a belsé elemzok szdma sem. Akdr kiilfoldi,
akdr japdn legyen is azonban a kutato, abban nagyjabol valamennyien megegyeznek, hogy egy sor
Jelenség interpretdldsdhoz a japdn kommunikdcio feltdrdsdn és jobb megeértésén keresztiil vezet az egyik
megkozelitési ut.

A japdn kommunikdcio f0bb jellegzetességeit néhdny meghatdrozo jellemzé - a honne és a tatemae
dichotomidja, a beszélé6 és a hallgato szerepe, valamint a konszenzuskeresési szdndék - mentén
mutatjuk be. Kitériink a politikai kommunikdcio hagyomdnyaira és gyakorlatdra, tovabbd a politika és a
média sajdtos Osszefonoddsdra. FElemezziik azt a retorikai stilusvdltdst, amely uj szint vitt a
kommunikdcids hagyomdnyokba. E stilusvdltds hatderejének és kiterjedésének bemutatdsdt kovetden

végiil rdmutatunk a kommunikdcionak a tdrsadalmi vdiltozdsok barométerét betoltd szerepére Japdnban

»Egy japanul folyékonyan beszél§ amerikai jelen volt egy megbeszélésen, ahol japanok
egy csoportja két alternativat vitatott meg. A taldlkozé végén az amerikai elismerSen
sz6lt oda az egyik japan résztvevének: Ugy vélem, bolcsen dontdtt a tdrsasdg az A
valtozat elfogaddsa mellett. A japdn kolléga erre szerényen megjegyezte: De hisz a
csoportunk a B verziét vélasztotta... Ugyan, hdt hallottam, hogy t6bben mondtdk, hogy
az A véltozat a jobb... - folytatta az amerikai. Erre a japan: On bizonydra a szavakat
figyelte, nem pedig a szavak kozotti sziineteket.”!

A japan kommunikacios stilus jellemz6i

A fenti eset érzékletesen mutatja be a japan kommunikidcié néhdny meghatdrozd
jellemzGjét: a honne (valddi szdndék) és a tatemae (kifelé kommunikdlt viselkedés)
dichotémidjat, a beszélS és a hallgaté szerepét a kommunikdcidban és a konszenzuskeresést a

kommunikdciéban. Ezen jellemz6k mentén kiséreljik meg roviden bemutatni a japan

* Hidasi Judit, nyelvész, japanolégus. A Magyar-Japan Bardti Tdrsasdg volt elndke, szdmos Japdnnal foglalkozé
konyv és tanulmdny szerzGje. 2001 6ta a Kanda University of International Studies (Japdn) kommunikdcié
professzora.

! Brislin, Richard W.: Language Interpretation and Communication. Plenum Press, New York, 1977. p. 205.
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kommunikacid fobb jellegzetességeit.

Kiinduldsként érdemes a kommunikdcié funkcidjarél elgondolkodni, pontosabban
arrdl, hogy egy-egy beszél6i kozosség mit vir el a kommunikdciétél? A szakirodalomban?
hagyomanyosan megjel6lt harom f6 funkcio:

e informdécid-atadés, informdcidcsere;

e emberi kapcsolatok 1étesitése és dpoldsa;

o érzelmek és attitidok kifejezése.
Valamennyit haszndlja valamennyi emberi k6z6sség. A kiilonbség azonban a prioritdsokban és
az intenzitadsban van. Mig példaul az eurdpai kultirdban a kommunikécié elsédleges funkcidja
az informdcidkozlés, addig a japdn kultirdban ennél nagyobb szerepe van a madsik két
funkciénak. Vagyis az utébbi esetben nagyobb szerephez jut az ,emberi kapcsolatok dpoldsa”,
»a harmodnia megtartdsa” a kommunikdlé felek kozott, mint az informdcié maga. Ebbdl
kovetkezik, hogy sokszor az informdcié hdttérbe szorul, nehogy kimonddsaval esetleg
fesziiltség keletkezzen a kommunikald felek kozott. Az egyéni gondolatot, véleményt (Aonne) is
ajanlatosabb megtartani, nehogy a kapcsolat maga sériiljon, igy a fesziiltség nem a beszélgetk
kozotti véleménykiilonbségbdl adddik, hanem interiorizdlédik, azaz a nyilatkoz6 6nmaga
dolgozza fel a problémat.

A honne (a valddi, de nem ki mondott vélemény) és a tatemae (kimondott, de nem ugy
értett) kinyilatkoztatds kozott gyakorta nagy szakadék tdtong. A felszinen, ily mddon, egy
tdrgyaldsndl vagy megbeszélésnél példdul, az elhangzott szavak és a tényleges dontés kozott a
kiils6 szemlél6 szdmédra megfoghatatlan ellentmondds alakulhat ki. Ezt azonban a nem-
kimondott {izenetek dekddoldsdn szocializdlédott japdn kozonség tobbnyire meglehetds
sikerrel tudja kezelni. Nem véletleniil szoktdk a japadn kommunikdciét az ishin-denshin
fogalommal is jellemezni.

Kawabata Yasunari, az els6 japdn irodalmi Nobel-dijas (1968), a Hawaii Egyetemen
tartott el6addsaban kifejtette, hogy a japanok a ,,néma megértés”, azaz egyfajta telepdtia révén
kommunikdlnak, mert szdmukra az igazsdg nem a kimondottban, hanem a beleérzett
tizenetben van.* Ez a fajta intuicién alapulé kommunikdcié sikeresen csak homogén kdzegben
miikodhet, ahol a kommunikald felek kitinGen ismerik egymadst, és ahol az Gsszeszokottsag

lehetGvé teszi, hogy egymds gondolataiban olvassanak.

2 Tubbs, S. L. - Moss, S.: Human Communication: Principles and Contexts. McGraw Hill, New York, 2003. pp. 21-26.

3 ishin-denshin = sz6 szerint: ’szivt6] szivig torténd (lizenet-)dtadds’, azaz beleértésen alapulé kommunikacié.

4 “..the Japanese communicate by means of a quiet understanding, a kind of telepathy, since for them truth lies in
the implied rather than in the stated.” - The Japanese Mind. Hawaii University Press, Hawaii, 1969. p. 13.
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A beszé€l6tdl ily médon nem az az elvdrt viselkedési norma, hogy azt mondja, amit
gondol, hanem inkdbb az, hogy azt mondja, amely leginkdbb elGsegiti, hogy embertarsaival a
harméniat, a konfliktusmentes érintkezést a legjobban meg tudja valdsitani. Ha ugyanis valaki
meggondolatlanul idejekordn dllast foglal, akkor mdr csak a tobbiekkel valé konfliktus drdn
alakulhat ki konszenzus; vagy onmagdval lenne kénytelen nyilvdnosan konfrontdlédni, ha
késébb egy masik verzid elfogaddsdba egyezne bele.

Az egyénieskedést, a csoporttdl valé kiillonb6zGséget a japan hagyoményos értékrend
negativan mindsiti. A hatdrozott fellépést, a gyors dontést pedig — ami esetleg nem taldlkozik a
csoport tobbi tagjdnak elvarasdval - agressziv és tapintatlan viselkedésnek értékeli. Deru kur
wa utareru - ,a kiall6 sz6g beverendd”, szdl a kozmondds. Ennek ismeretében nem csoda, hogy
a japan értekezletek, megbeszélések idGtartama hosszas - hiszen jelentékeny id6 sziikségeltetik
a konszenzus kialakitdsdhoz valamennyi érintett fél bevondsdval.

Amig az eurdpai gyoker kultirdkban a hatdrozottsdg, a gyors reakcid, a vildgos
allasfoglalds mind pozitiv viselkedési norma, addig a japdn viselkedési kultirdban a hezitdlds,
a hatdrozatlansdg, a kétértelmiiség a kivdnatos. A csoport tagjai sokszor korbetapogatjik,
illetve bevdrjdk a tobbiek vélasztdsdt, nehogy a konszenzus sériiljon.

A kommunikdcids folyamatban tehdt fontosabb szerephez jut a torekvés a harmodnia
meglrzésére és a verbalizdlt konfrontdcié keriilésére, mint a ténydllds kifejezésére. Az

aldbbiakban egy ilyen esetet ismertetiink a személykozi kommunikacié teriiletérol:

»Egy kiilf6ldi Japdnban jdrva be akarta véltani yenre a 2000 dolldros American Express
utazdsi csekkjét. A banktisztvisel$ kozolte vele, hogy csak 1000 dolldrig véltanak &t, az
ennél nagyobb Osszeghez a fidkvezetS engedélye sziikséges. A fidkvezet§ készségesen
beinvitdlta a kuncsaftot, javasolvdn, hogy beszéljék meg az ligyet. A kiilfoldi elGadta
ismét a kérését, erre a fidkvezet§ az id6kozben felszolgdlt z6ld tedval kindlta, majd
ismertette a bank politikdjat. Elmesélte, hogy mennyire 6riilnek annak, hogy egyre t6bb
kiilfoldi keresi fel Japant, hogy midta van érvényben ez a rendelkezés, hogy az atvéltdsi
rendelkezések alakuldsat befolydsolta a japan bankok gyakorlata altalaban, tehdt ez
nem valamiféle helyi rendelkezés, hanem 4&ltaldnosan érvényes Japdnban, és hogy
természetesen ez nem valamiféle bizalmatlansag, hanem inkabb az iigyfelek érdekét
szolgdlja és igy tovabb. Mintegy harminc perc elteltével a kiilfoldi belatta, hogy itt nem
terem neki babér - ebbdl nem lesz pénz. A fidkvezetd megkdszonte, hogy felkereste
Gket és mosolyogva nagy hajlongdsok kozepette vett téle bicstit.”

A japan fidkvezet6 szemmel ldthatéan meg volt elégedve, hogy az iigyet sikeriilt
konfliktusmentesen rendeznie. Mondani sem kell, hogy ezzel szemben a kiilf6ldi alig tudta

leplezni mérgét — nem elég, hogy nem sikeriilt elintéznie az iigyét, még a draga idejét is hidba
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toltotte.

Az eurdpai kultirkdrben a kommunikdcié sikerességét azon szoktdk mérni, hogy a
felek értik-e egymadst. A japan kommunikdcidéban a sikeresség kritériuma nem a tartalom és a
racié fliggvénye, hanem az érintkezés konfliktusmentes fenntartdsa, ezért a meg-nem-értés
nem mindsiill kommunikdcidés kudarcnak. Annél inkdbb nem, mert a kommunikdcids iizenet
célba éréséért nem a beszélg a felelds, hanem a hallgaté. Szemben az eurépai kommunikdciés
stilus beszél6-kdzponti (SOCP=speaker oriented communication pattern) gyakorlatdval, a
japan kommunikdcid hallgaté-kézpontia (HOCP=hearer oriented communication pattern).’ Az
SOCP kultirdkban a beszél§ irdnti elvards’ az, hogy vildgosan, érthetSen fogalmazza meg a
mondanivaldjat, mert ez a garancidja annak, hogy megértsék. ,,Néma gyereknek anyja se érti a
szavat” - sz6l a mondds, ami szinte szoges ellentéte annak a japdn (eredetileg tulajdonképpen
kinai) kdézmondasnak, hogy: ,,/chi wo kiite, juu wo shiru” (sz6 szerint: ,egy halldsa alapjan
értsél meg tizet”). Vagyis kevés sz6bdl is meg kell tudni érteni az iizenetet; elég figyelmes
hallgaténak és intelligens megfigyel6nek kell lenni ahhoz, hogy a nem kimondott jelzésekbdl és
hidnyos informdcidkbdl is érvényes iizenetet tudjon dekddolni a hallgaté.® A kommunikacié
sikerességéért a hallgatd viseli a felelGsséget. Ha nem értette meg, vagy ha nem jdl értette,
akkor bizonydra nem figyelt elég jol.

Ez magyardzza egyébként tobbek kozott azt a viselkedést is, hogy a ,tanitviny” nem
kérdez vissza folyton, hanem a hallottak mélyebb feldolgozdsdval prdébdlja megérteni az
izenetet. A ,tanitét”, a ,mestert” egyébként sem lenne illendd olyan helyzetbe hozni, hogy
esetlegesen megszégyeniiljon, azaz elveszitse a tekintélyét® - ha torténetesen nem tudna
megfeleld vdlasszal szolgdlni. De ugyancsak ez magyardzza részben az ,orvos-beteg”
kommunikdcid sajatos jellegét is: a betegek tobbnyire be kell, hogy érjék a terapia mddjanak
kozlésével. Kimeritd magyarazatot a betegség Osszefiiggéseirdl, a terdpia alternativairdl ritkdn
kapnak. Persze itt szerephez jut a tekintélytiszteleten kiviil a bizalom is a nagyobb tuddsu
szakember irdnt. Mindez a konfucidnus hagyomanyok tovdbbélését is bizonyitja. Mivel tehat

kiilonosen az ald-folérendeltségi viszonyban (példdul: mester - tanitvany, orvos - beteg, vevs -

5 Hirokawa, Randy Y. Communication within the Japanese Business Organization, in: Kinciad, D.L. (ed.):
Communication Theory - Eastern and Western Perspectives. Academic Press, London, 1987. pp. 137-149.

¢ Hidasi Judit: On Cultural Misunderstandings in a Japanese Context. Kanda Gaigo Daigaku Kiyo, vol. 17., 2005. pp.
81-104.

7 Grice, Howard P.: The logic of conversation in: Cole, P.&J.L.Morgan (eds.): Syntax and Semantics. Vol. 3. Speech
Act. Academic Press, New York, 1975. pp. 41-58.

8 Ez a szemlélet érvényesiil a japan mivészetekben is. Elég a haiku miifajra gondolnunk - pdr sz6bdl kell akdr
univerzalis érvényd {izenetet kiérteni. Vagyis a befogadé szerepe és felelssége a kommunikdciéban sokkal nagyobb,
mint az eurépai hagyomanyu kultirdkban.

® A vonatkozé japdn kifejezés a kao wo tsubusareru="elrontani az arcdt”
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eladd, stb.) 1évék kozott a dolgok megtdrgyaldsa, kibeszélése, megvitatisa a hagyomanyos
japan érintkezési kultirdban nem volt jellemzd, ezért sok minden kimondatlan (mert
beleértett) maradt. Addig, amig a japdn tdrsadalom valéban kulturdlisan homogén volt, ez nem
okozott kiilondsebb fesziiltséget. Azonban az értékrend valtozdsdvall®, a nemzetkdziesedéssel
és a kulturdlis diverzifikdciéval a hagyomdnyos kommunikdcié sem miikodik mdar tobbé
zokkendmentesen. Az emberek igénye egyre inkdbb a digitdlis kommunikacié felé fordul, ami
a politikai-, a média- és a kozéleti kommunikdciéban észlelhet véltozdsokban is nyomon

kovethetd.!!

A politikai kommunikacid szerepe és valsaga Japanban

A média és a politika viszonya Japanban kiilonleges, és kovetkezésképpen a kapcsol6dd
kommunikdcié is az. Politikusokat, illetve egész frakcidkat - mds orszdgokban egészen
szokatlan - fizikai kozelségben kovetnek ujsdgirdk, illetve médiamegfigyelék. Minden
lépésiiket  kovetik, szinte velilk élnek, minden rezdiilésiiket szemmel tartjdk,
munkaprogramjaikon és tdrsadalmi rendezvényeiken részt vesznek. A kiilonféle média-
organumoknak ezek a képvisel6i mintegy beépiilnek a frakcié- vagy politikai csoportosulds
életébe és mar-mdr a csoport tagjaiva valnak. Szinte zart kort alkotnak ilyen médon a kdvetett
célszemély vagy csoport koriil, ahova kiilsé szereplének bekeriilni jéformdn lehetetlen. A
médidnak szdnt hirek ezeken a bels6 korben mozgé ujsdgirdkon, illetve megfigyel6kon
keresztiil jutnak el a szerkeszt6khoz, illetve a koron kiviili djsdgirékhoz.

A miniszterelnoki hivatal koré szervezddott ,Nagata-klub™'?, illetve a kormdnyzd
Liberdlis Demokrata Part koré szervezddott ,Hirakawa-klub” a két legjelentGsebb sajto-
csoportosulds, amelyek egyszersmind a politikai média-kommunikacié legbefolydsosabb
szlirGi. Ez a fajta szervez4dés a - japan kulturat dltalaban jellemz8 - csoportszellemen alapulé
miikodés leképezése a politikai Gjsdgirdsra. Taldn ez a szorosra zdrt politikai ujsdgirdi gytir{i az
oka annak, hogy a politikai kommunikdcié nyelve a japdn médidban homogénebb és
kifinomultabb, mint mds orszdgokban.

Ha valakinek, akkor egy nyilatkozé politikusnak érdekében 4ll, hogy sem a frakcidjdt,

sem pedig 6nmagdit ne hozza olyan helyzetbe, ami esetleg kompromittdlé lehetne, vagy ami

10 Matsumoto, David: The New Japan: Debunking Seven Cultural Stereotypes. Intercultural Press, Yarmouth, Maine,
2002.

11 Hidasi Judit: On the Capacity to Communicate in Intercultural Settings: Reflections on Japanese Communication
Strategies, Human Communication Studies, vol. 31, 2003. pp. 81-90.

12 Tokiéban a kormdnynegyed a Nagata vdrosrészben miikodik.
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esetleg konzekvencidkkal, uram bocsd’ elkotelezettségekkel jarhatna. EbbGl kovetkezden a
politikai kommunikacié nyelve még a koznyelvnél vagy az iizleti nyelvhasznalatndl is jobban
keriili a Aonne kimonddsdt és még jobban tulburjanzanak benne a tatemae megfogalmazasok.
Igy viszont a nagykozonségnek csak kis hdnyada tudja kovetni a politikai kommunikdaciét.
Egyes nyelvészek egész monografidkat szentelnek a japdn politikai virdgnyelv, a médidban
haszndlatos politikai nyelvezet elemzésének és bizonyos sz6fordulatok értelmezésének.!?

Az évtizedek alatt kialakult politikai kommunikdciét az 1990-es évektdl kezd4dd,
hosszan elhtiz6d¢6 recessziés idészak alapjaiban kezdte ki. A sok helyi elemz8 dltal - némi
keser(iséggel - csak ,elveszett évtized”-nek nevezett korszak, a hosszi évek ldtvdnyos
novekedését kovetéen a stagndldst és a gazdasdg gyengiilését jelentette. A 21. szdzad
forduldjdra az elbizonytalanodds, a gazdasdgi és tdrsadalmi problémdk halmozdéddsa és a
politikai korrupcids botranyok szaporoddsa a kozhangulat romldsdhoz vezetett.!* A fukuyamai
értelemben vett ,tdrsadalmi t6ke” zsugoroddsdnak lehettiink tandi, annak Gsszes klasszikus
tinetével.’> Fukuyama ugy definidlja a tdrsadalmi t6két, mint ,azoknak az informadlis
értékeknek és normdknak az Osszességét, amelyeket egy csoport tagjai kdvetnek, s amelyek
ezaltal lehet6vé teszik az egyiittmkodést kozottiik. Ha a csoport tagjai bizhatnak benne, hogy a
tobbiek megbizhatéan és becsiiletesen viselkednek, akkor bizalom koti Ossze Gket.!
Elkovetkezett tehdt az az dllapot, amikor Japdnban - a tarsadalmi t6ke megcsappandsa miatt -
tdrsadalmi igény jelentkezett a politikai kommunikdcié megértésére és kovetésére. Az emberek
tudni és hallani szerették volna, hogy az orszdg miért és hogyan jutott hirtelen ide. De fGleg azt
szerették volna megtudni, hogy a dontéshozék milyen 1lépéseket terveznek a gazdasdgi
recessziébdl és a parhuzamosan jelentkezd tdrsadalmi valsagbdl valé kildbaldsra. Ezt az akkori
kormdnyoktdl, de kiilondsen az ezredfordulén regndlé Mori-kormanytél nem kaptdk meg. Egy
vildgos jovGképet kivantak hallani. Ebbe a vadkumba lépett be Koizumi Junichiro, a Liberdlis

Demokrata Part elnoke.

Stilus- és kommunikdacids valtas az ezredfordulén
Azt majd alighanem csak késébbi kutatdsok és elemzések fogjdk bizonyossdggal
megdllapitani, hogy a 2001 dprilisdban kormdnyf6vé vélasztott Koizumi Junichiro

kommunikdacidjaban mennyi volt a tudatos és mennyi volt az 0sztonds elem. Egy azonban

13 Ldsd példdul: Feldman, Ofer: Talking Politics in Japan. Sussex Academic Press, Portland, 2004.
14 Hidasi Judit: Vissza Japdnba. Terebess Kiadd, Budapest, 2003.
15 Fukuyama, Francis: A nagy szétbomlids. Eurépa, Budapest, 2000. pp. 32-46.
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biztos: megjelenésével és stilusdval az addigi hagyomanyoktél merdben eltérd 4j szint hozott a
politikai kommunikdcidéba. A lakossdg ezt az Uj hangot lelkesen és hdldsan fogadta, amit mi
sem bizonyit jobban, mint hogy a kormdnyf6évé valasztdsdt kdzvetleniil kovetd idészakban a
Koizumi kabinet rekordot dontd, 84%-o0s népszertiségi indexet ért el.'”” Az 4j kommunikdcids
stilus irdnti fokozott érdeklGdést jelezte az is, hogy a parlamenti {ilések nézettségi indexe
hirtelen megugrott: rdérd hdziasszonyok délelStti bevdsdrldsaikat tgy intézték, hogy a
televiziés szappanoperdk mellett, illetve helyett az egyenes addsban kozvetitett parlamenti
ilésekre hazaérjenek és azokat kovethessék. A kitiintetett figyelem a kormdnyf6 mellett az uj
kiiligyminiszter személyének is szdlt.

Sokat tett a kozfigyelem felkeltéséért a kozéletbe szinte belerobbané Tanaka Makiko,
aki a 2001-ben hivatalba 1ép6 Koizumi-kormdny legnépszer(ibb tagja volt.!® Hatdrozott,
sz6kimondd, nem kertelS stilusdval pdrtjanak, a Liberdlis Demokrata Pdrtnak (féleg a ndi
szavazok korében) a legtobb szavazatot szerzd képvisel6t a pdrtelnok és kormanyfé a
legfontosabb tdrca, a kiilligyminiszteri poszt vezetésével bizta meg. Kettejiilk kommunikdacids
stilusdnak hasonldsaga felt{inést keltett: Koizumi kormdanyfd is rovid, de hatdrozott, tomor és a
japdn hagyomdnyoktdl eltérden vildgos mondatokban fogalmaz.

Az, hogy a szavazdk bizalma a homadlyos, kodosité megfogalmazasokat kultivalé
hagyomdnyok helyett a stilusvaltdst preferdlta, mdr Onmagdban is jelzésértékii. A
hagyomanyos japan kommunikdacidt gyakorlé politikusokbdl és az dltaluk képviselt politikdbdl
val6 kidbrdanduldst jelezte ez a vdlasztds, ami a kormdnynak a kezdeti idészakban minden
eddiginél nagyobb népszerliséget hozott. Vagyis érezhetS volt a valtozds szele, a stilusvéltds
irdnti igény, amit j6 érzékkel hasznalt ki néhdny politikus.

Mads kérdés, hogy ez a tulsdgosan is székimonddé magatartds és stilus is hozzdjarult
Tanaka Makiko késébbi bukdsdhoz. Sajdt tdrcdjan belill ugyanis nem sikeriilt a konzervativ
erGket képviseld biirokratdkkal megbirkdznia és szdt értenie. Arra valé hivatkozdssal, hogy
feladatai elldtdsdra - stilusa miatt is - alkalmatlan, a Kiiliigyminisztériumban és kdrnyezetében
ellehetetlenitették, s ez 2002 janudrjdban levéltdsdhoz vezetett. FGleg ennek tulajdonithatéan a
kormdny népszerlisége - igaz, csak dtmenetileg - a felére zuhant. A konzervativ erGket
természetesen nem csak a kommunikdcids stilusvaltds irritdlta. Az a tény, hogy az uj

kormdnyban 6t tdrca élére is né keriilt, eleve nem taldlkozott a hagyomdnyosan férfi dominédns

16 Fukuyama uo.: 33.0.

17 Nagashima, M. Asahi-souken repooto: Zenkoku youron-chousa shouhou - Koizumi-naikaku hossoku ichinen
(Asahi Soken-jelentés: a Koizumi kabinet egy éve a kdzvéleménykutatasok tiikrében), 2002. Asahi-Soken No.156.

18 Tanaka Kakuei-nak (1918-1993), a II. vildghdbori utdni id8szak egyik legnépszer(ibb, de egyszersmind
legellentmonddsosabb kormdanyf6jének a ldnya.
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politikai korok értékrendjével.

Koizumi kormdanyfé kommunikdcids stilusin mindezek az események nem hagytak
nyomot és a népszerliségi mutaték az aktudlpolitikdtél befolydsolt hulldmzisa ellenére
tartésan pozitiv irdnyba befolydsolja megitélését a nagykozonség korében. Nem vitds
ugyanakkor, hogy politikai korokben - foként természetesen az ellenzéknél, de még sajat
partjan beliil - sem taldl egyetértésre és elfogaddsra kommunikdciés stilusa. Miben nyilvdnul

meg ez a kommunikdcids stilusvaltds?

A Koizumi-retorika néhdny jellemzdje

Japan elemz8k a kezdetektdl fogva egyetértettek abban, hogy Koizumi korményfd
népszerliségének elsGdleges forrdsa a ,retorikdjidban rejl politikai er6”®. Kommunikacids
stilusdt ugy jellemezték, mint amely ,konnyen érthetd”, ,egyszer”, ,keresetlen”?, amivel
bizalmat kelt hallgatésdgdban. Ahelyett, hogy nehézkes és szakmai elemekkel tiizdelt
megnyilatkozdsokkal prébédlnd a professzionalizmus ldtszatdt rderGltetni a kozonségére,
kozvetlen hangu kijelentéseivel nyeri meg hallgatésagdt. Kétségtelen, hogy a Koizumi-
beszédek?! elemzése arra enged kdovetkeztetni, hogy retorikdjaban bdtran él azokkal a
kommunikéciés fogdsokkal, amelyek kozérthetdségét erdsitik. Ezek a kovetkezdk: hangzatos,
konnyen megjegyezhetd szlogenek; politikai program-iizenetek ismétlése; bonyolult
folyamatok vagy jelenségek egyszeriisitett megfogalmazdsa; hatdsfokozd, szemléletességet
segité elemek alkalmazdsa; kozvetlen beszéd-stiluselemek idénkénti beiktatdsa a hivatalos
narrativdba. A szemléltetés kedvéért mindegyikre mutatunk egy-egy példdt a rendelkezésre
allé nagyszamu szoveganyagbdl.

A ,reform nélkiil nincs novekedés”?? szlogenje mar annyira beépiilt a kozbeszédbe,
hogy sokszor referenciaként a hétkdoznapi kommunikdacié részévé valt. A szlogen legfontosabb
eleme a ,reform” sz6, ami taldlkozik a kozdnség elvardsaival: valami djat, valami mdst, valami

el6bbre mutatébbat vdr az orszdg lakossdga, valamit, amivel a megrekedt gazdasdg kiemelhet6

19 “Kotobano seijiryoku”: Yoshida K. Yomiuri Shinbun, 2001. december 18.
20 wakariyasui, kanketsu, hagireyoi hatsugen
2l a “Prime Minister of Japan and His Cabinet” informdcids iroddjdnak a hivatalos honlapjdn taldlhaté beszédek
alapjdn: www.kantei.go.jp
22 “kaikaku nakushite seichou nashi” tobbszér, tobb kontextusban elhangzott, pl.:
- Statement by Prime Minister Junichiro Koizumi on the “Basic Policies for Macroeconomic Management
and Structural Reform of the Japanese Economy” (CEFP, June 26, 2001);
- Press Conference on the Occasion of the Closing of the 151t Session of the Diet (June 29, 2001)
- Policy Speech by Prime Minister Junichiro Koizumi to the 1534 Session of the Diet (September 27, 2001),
stb.
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a recessziébol.

Az ismétlés, mint retorikai fogds, régi és jol bevdlt elem a politikai és propaganda
narrativakban. Alapvetden kétféle médon valdsul meg: egyrészt a mar hivatkozott szlogenek
gyakori alkalmazdsdval, mdsrészt a ,,politikai program-iizenet” jabb és ujabb formdba ontott
megjelenésével. Mig a szlogenek esetében a nyelvi megfogalmazas valtozatlan, bizonyos fokig
idiomatikus, tehdt szdérél szdéra torténik az iizenet bevésése az agyakba, addig az
»izenetismétlések” esetében ennél kissé vdltozatosabb mddon valésul meg ugyanannak a
gondolatnak a sulykoldsa. A Koizumi-retorikdban ugyanaz az {izenet, példdul a ,bizalom
politikdja” gondolat, szdmos kiilonb6z6 formédban és nyelvi megfogalmazasban jelenik meg.?*
Vagyis ez annyiban kiilonbo6zik a tobbszor hangoztatott szlogentdl, hogy mig a szlogennél a
nyelvi megfogalmazds véltozatlan, bizonyos fokig ,idiomatikus”, azaz szérdl széra sulykoljak
az ismétlések daltal a hallgatésdgba, addig az ismétléses technikdndl nem maga a nyelvi
megfogalmazds az, ami ismétlddik, hanem az tizenet, a gondolat.

Az egyszertsitett, szinoptikus megfogalmazdsok kozelebb viszik a nagykozonséghez
azokat a bonyolult feladatokat és célkitlizéseket, amelyeket a politikus megvalésitani
szandékozik. ,,Ennek a kormdanynak a f§ célkitlizése helyredllitani a japan gazdasdgot™ -
hangzott el, mint kormdnyprogram a Koizumi-kabinet elsé ciklusdban. A recessziéba
belefdradt lakossdg szdmdra meggy6z38 volt azt hallani, hogy nem csokkenteni, mérsékelni vagy
enyhiteni tervezi a kormdny a gazdasagi bajokat, hanem helyredllitani a gazdasdgot. Ez és mads,
kozérthetd szavakba fogalmazott iizenetek ugyanakkor nem egyszer felbdszitik az ellenzéket,
mondvan, hogy iires frdzisok helyett konkrétumokat akarnak hallani. Kovetelik, hogy a
célkitiizések hangoztatdsa helyett a megvaldsitds mikéntje legyen a politikai diskurzus tétje.

Tény azonban, hogy a ,nagykdzonségnek szant politikai kommunikacié” és ,,a szakmai
politikai kommunikdcié” mds elvdrdsok mentén miikddik hatékonyan. Marpedig Koizumi
kormdanyf6 politikai kommunikdcidjanak a hatékonysdga mindenek el6tt a nagykozonség
igényeivel taldlkozik! Rdaddsul torténetesen a gazdasag helyredllitdsara vonatkozé hatdrozott
kijelentései utdlag igazoldst nyertek azzal, hogy a japdn gazdasdg 2004-re valéban novekedési
palydra lépett. A lakossdg szdmdra azonban a makrogazdasdgi mutaték javuldsdnal is
meggy6z8bb bizonyitékot jelentett, hogy a munkanélkiiliség a 2002-ben regisztralt 5,6%-os
mélypontrdl elmozdult, és 2005-re mar 4,4 %-ra mddosult.

A szemléletesség érdekében alkalmazott hatdsfokozd elemeket ugyancsak mértékkel és

23 Shinrai no seiji=a bizalom politikdja; seiji ni tai suru kokumin no shinrai= az embereknek a politikdba vetett
bizalma; kokumin ya shijou no shinrai wo eru tame= az embereknek és a piacnak a bizalmdt elnyerni, stb.
24 Statement by Prime Minister Junichiro Koizumi at the First Meeting of the New Cabinet (April 26, 2001)
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j6 ardnyérzékkel haszndlja beszédeiben és megnyilatkozdsaiban a kormdnyfs. Az ,4j
tdrsadalmat, 4j jovot kivanok épiteni”>metafordra tartalmilag rimel ugyanabban a beszédben
»a reform kordnak szele”kitétel. Az eddigiektdl kiilonbozd, az ,,4j” igérete alighanem
valamennyi politikai kampdny eleme, mégis japdn kontextusban ennek az iizenetértéke
nagyobb, ennél fogva hatdsosabb is. Nagyobb azért, mert az alapjaiban a hagyomdnytiszteleten
és a folyamatossdgon alapulé japdn politikai kultirdban az ,4j” huzdéereje sokkal jobban
érvényesiil, mint a véltozdsok kezeléséhez szokott eurdpai politikai kommunikécidéban.

Végiil a kozvetlen beszédstilus elemek beemelése a politikusi kommunikdciéba
ugyancsak megszokott gyakorlat. Olyan kiszdldsokat, amelyek emberi gyengéket vagy
hidnyossdgokat emlegetnek f6l: ,csusztat”, ,,bloffol”, stb., szokdsosan az ellenfél lejaratdsdra
alkalmaznak - Japdnban is. Koizumi kormdnyf6 ugyanakkor egyetlen megnyilatkozdsdban sem
enged ennek a kisértésnek. El azonban azzal a lehet8séggel, hogy alkalmanként nem
politikusként, hanem emberként értékeljen egy-egy jelenséget. Oszinte hangu egyiittérzésének
a kifejezése példdul a Hansen-kdrban szenvedd betegek karpétldsi pere kapcsén, érzékelhetd
moédon novelte népszerliségét, mivel emberi gesztusat a lakossdg magasra értékelte.?’

A Koizumi-retorika 2001 6ta stilusiban nem sokat valtozott. Tartalmdban anndl
inkdbb, hiszen az eltelt négy év rengeteg valtozdst hozott Japdn életében és a vildgpolitikdban
is.?® A tartalomtdl fiiggetleniil a nagykozonség és a riporterek véltozatlanul nagyra értékelik
azt, hogy a kormédnyf6 média-megnyilatkozdsai rovidek, célra tordek, érthetGek. Ahogy egy
japan kolléga fogalmazott: ,Legaldbb érteni, amit mond, még ha nem is értek egyet vele”. Mds
kérdés, hogy politikai rivélisai, illetve még sajat partjanak konzervativ erdi is erésen kritizaljak
kurta kijelentéseit, leegyszerisitett megfogalmazdsait. Szemére vetik, hogy mellzve a kollektiv
dontéshozds japan hagyomadnyait, fellépésével és kommunikacidjaval is a maganyos harcos
képzetét tapldlja. Hatdrozottsdga és rovid, néhol pattogé kijelentései azt az érzést és benyomast
erdsitik a hallgatésagban, hogy ez a fajta kommunikdcié az djfajta vezet6i erények egyfajta
megnyilvanuldsa. Marpedig a nagykozonség a tdrsadalmi elbizonytalanodds éllapotaban
igényli a hatdrozott vezetGi fellépéseket, és ha ez a kommunikdciéban csapddik le, akkor ez a

fajta stilus még mindig értékes szavazatokat hoz a lakossadg egy részétél.

25 “atarashii shakai, atarashii mirai wo sozo shite iku” Policy Speech by Prime Minister Junichiro Koizumi to the
1515 Session of the Diet (May 7, 2001)

26 “kaikaku no jidai no kaze”

27 A leprés betegek évtizedekig tarté diszkrimindcidja kapcsan az dllammal szemben benytjtott karpétlasi per 2001-
ben nyert lezarast.

28 Ishibashi Yoshikazu: An Analysis of Selected Speeches of Prime Minister Koizumi: A Case Study in Effective
Political Speaking in Modern Japan. Speech Communication Education, Vol. 17, 2004. pp. 29-50.
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A kommunikacid, mint tarsadalmi barométer

A 2005-06s év szimbolikus fontossdgu Japanban. 60 éve fejez6dott be az orszag életének
alakuldsat dontGéen meghatdrozé II. vilighabord. A 60 év a kinai és kovetkezésképpen a japan
horoszképban is egy ciklus lezdrdsat jelenti. A japdn kultirdban a kanreki-nek nevezett fordulé
kitiintetett mérfoldké az emberi életben is - alkalom a szdmaddsra, egy korszak lezdrdsara.
Japdnban sokan értékelik gy, hogy az orszdg idén érkezett el egy fejezet, a hdboru utdni
korszak lezdrdsdhoz. Eljott tehdt az ideje annak, hogy letudva egy korszakot, valami 4j vegye
kezdetét.

A kormdnyf6t adé Liberdlis Demokrata Pdrt idén iinnepli megalakuldsdnak 50.
évforduldjat. Egy kozszdjon forgd vicc szerint ugyan se nem liberdlis, se nem demokrata, se
nem part?® - de a hdboru utdni korszak kétségteleniil meghatdrozé politikai csoportosuldsa. Az
LDP 4jévi plakdtjanak szlogenje: A New Japan - In its 50th Year a New LDP%®. Ugy tiinik, a
kormdanyf6i retorika a hivatalos partkommunikdcié részévé vélt. Vajon a szlogent koveti-e

majd a gyakorlat?

Osszegzés

A kommunikdcié megvéltozdsa onmagdban nem jelent persze tartalmi valtozdsokat, de
utal a fordulat irdnti tdrsadalmi igényre. A politikai kommunikdciéban elindult dtalakuldssal
parhuzamosan érzékelhetGek a vdltozdsok a kozéleti, a tdrsadalmi kommunikédciéban is. Az
emberek a hagyomdnyok tovabbélése mellett egyre nyiltabban fogalmazzdk meg igényeiket,
egyre inkdbb hallatjdk hangjukat mind a médidban, mind egyéb civil férumokon. Ehhez a
média is partner: felismerte ugyanis, hogy jelenleg erre van a legnagyobb fogyasztéi igény -
ezért készséggel ad teret a kiilonféle civil megnyilatkozdsoknak is. Azzal, hogy a kozéleti
kommunikdcié mindinkdbb beépiil a kisember életébe is, Uj lehetGségek nyilnak meg a
polgdrok szdmdra ahhoz, hogy érdekeiket jobban érvényesithessék, hogy jogaiknak érvényt
szerezzenek.

A tdrsadalmi tudat id6kozben szintén hatalmas véltozasokon ment 4t - egyre kevésbé
szégyen kiilonbozni a csoporttél. Noha a japan kultira és tdrsadalom megértéséhez még

mindig az egyik kulcsfogalom a kollektivizmus, az individualizmus is kezd létjogosultsagot

2% Mivel a part nem egységes, hiszen szamos frakcié és érdekcsoport alkotja.
30 http://www.jimin.jp ,Uj Japidn - az 50 éves megdjult LDP” (LDP=Liberdlis Demokata Pirt, japdnul:
JiyuuMinshuTou, azaz JiMinTo innen a honlapban a ”jimin” megnevezés)
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szerezni - kiilondsen a fiatalabb generdciéndl. Mdr nem mindenki gondol kommunikacidja
sordn arra, hogy milyen érdekeket sért esetleges székimonddsdval. Atalakuléban van a
parbeszéd a hétkoznapok gyakorlatdban is mind tartalmilag, mind pedig formailag. Japanban
az emberek lassan megtanulnak kommunikdciés lehetdségeikkel élni és korabban soha nem
tapasztalt mértékben beleszélni sorsukba. A  kiilonféle esélyegyenlGségi igények
megfogalmazdsa (nemi, fogyatékossagi, vagy etnikai diszkrimindacié ellen), az egyre szaporodd
orvos-etikai, szabadalmi és karpétldsi perek azt bizonyitjdk, hogy szemmel ldthatéan megndtt
a kommunikdcié erejébe vetett hit és a kommunikdcié szerepe az emberek életének

alakitdsdban.
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