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A HONAP TEMAJA

LATASSERULTEK ALTAL HASZNALT INFORMATIKAI
ESZKOZOK

Szerzd: Tillmann Zsolt

Latassérultként naponta részese vagyok olyan szituaciéknak, amelyekben kollegaim,
évfolyamtarsaim és ismerdseim racsodalkoznak, hogy dokumentalok, levelet irok vagy
hogy valamit olvastam az interneten. Ezek teljesen atlagos tevékenységek, de szerintiitk
csak akkor, ha latja az ember a monitort. Ekkor tajékoztatni szoktam Gket, hogy akkor
is teljesen atlagos dolog, ha nem latom a monitort és még az arammal is lehet
takarékoskodni, mert végil is teljesen mindegy, hogy a monitor be van-e kapcsolva.

Alabb olyan eszkozoket, programokat és szoftvereket szeretnék bemutatni, amelyek a
kilonbo6zé mértékd latassériiléssel él6 embereket segitik abban, hogy ne maradjanak ki
az informaécidés tarsadalom el6nyeibdl, és ezaltal lehet6ségiik nyiljon a mindennapi
informacidk beszerzésére, a tanuldsra, a munkaerd-piaci integraciéra.

Képernyonagyité programok

A képernybGnagyité programokat a gyengénlatok tudjak hasznalni, vagyis akiknek van
valamennyi latdsmaradvanyuk. Ezek az alkalmazdsok megnagyitjdk vagy élesebb
kontrasztba helyezik a képernydn latszé informacidkat.

Ahhoz, hogy a képernyén megjelend informaciét barmilyen programmal megnagyitsuk,
els6ként j6 minGség, legalabb 17 colos monitorrél kell gondoskodnunk. A gyengénlatdk
nagyon eltéréen latnak, ezt Ggy kell érteni, hogy van, aki a sotét hattérben a vilagos
betliket és abrakat érzékeli konnyebben, és van, aki forditva, de a betliméreteknél is
eltérések lehetnek: van, aki csak a 14-es, van, aki pedig csak a 22-es betiméretet képes
elolvasni.

A standard Windows rendszerek is lehetfséget adnak specialis beallitasokra. A start
meniin belil, a kisegit§ lehet6ségeken keresztul elérhetd nagyitasi lehet8ségek kiilon
szoftver telepitése nélkiil a felhaszndlok rendelkezésére allnak. Itt beallithaté az ikonok,
a meni és a szoveg mérete (maximdalisan 9-szeres nagyitasban), a kontraszt, a szinek,
alak-hattér és a fényerdsség. Lényeges még (az egér beallitasainal) a kurzor adaptalasa
is, amely lehet6vé teszi, hogy nagy méretl és minden feliileten jol l1athato legyen.

Az aliglatok szamara — akiknek mind vizudlis, mind auditiv jellegl informaciéhordozo
hasznalatara szikség van — a Windows sajat nagyitasi lehet6ségei nem elegenddek, igy
kilon képernyénagyité programokat kell hasznalniuk. T6bb nyugat-eurdpai és amerikai
cég gyart ilyen alkalmazasokat, mint pl. a Lunar, Mega, a ZoomText vagy a Magic.
Ujabban, épp a felhasznaldk igényeinek mind szélesebb kord figyelembe vétele miatt a
képernyb6nagyitdé programok tobbsége tartalmaz vakok szamara kidolgozott
képernyGolvas6 programot is, igy ezek ma mar sokkal elterjedtebbek.
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Képernydolvaso és beszélé programok

Ezen programok a vak emberek szamara teszik hasznalhatéva a szamitégépet: 6k a
képerny6n megjelend informaciokbdl semmit nem érzékelnek, ezért azokat at kell
alakitani szdmukra. Az informéacidok atalakitasanak alapvetfen két irdnya lehet, az
egyik a tapinthatd, a masik pedig a hallhat6 jelek felé kell, hogy mutasson. Mindkét
esetben sziikségesek a képernyGolvasé programok, melyek leolvassak a monitoron
lathat6 informaciét, majd tovabbitjak azt a beszéld, vagy braille-kijelzé rendszerek felé.
A Windows-os képernyGolvasok kozil hazankban a legelterjedtebb a JAWS FOR
Windows.

A szamitégéphez csatlakozbé beszédszintetizatorok a képernyGolvasé altal kuldott
informaciét hangga alakitjak. Amit a billentyGzeten, szkenneren vagy mas input
egységen keresztil beviszink a szamitégépbe, azt kimondjak, felolvassak. E
tulajdonsagbo6l adédéan nyelvfiiggdk, vagyis minden nyelvhez kiilén beszéléprogramra
van sziikség. A Jaws esetében ez az allitds annyiban mddosul, hogy a hozza kapcsolt
beszédszintetizator egyszerre tébb vilagnyelven is tud. Rendkivili el6relépést jelentett a
magyar nyelvi Multivox és kés6bb a Profivox beszédszintetizator kifejlesztése, amely a
Jaws honositasanak szerves része volt. A Profivox azért is kiemelkedd, mert kozel
emberi hangon és hanglejtéssel tudja a képernyGolvasdé informaciéit hangban
megjeleniteni. A Jaws behozhatatlan el6nye, hogy valamennyi Windows operacids
rendszerrel hasznalhat6. (A tovabbiakban a Jaws program alatt a magyar nyelvd
beszédszintetizatorral felszerelt valtozatot értem.)

Fontos, hogy az egér a képernydolvaso programhoz nem hasznélhatd, az inputok f6ként
a billentylzeten keresztiil jutnak a gépbe. A navigaciét billentylikombinacidék teszik
lehetévé, ami felgyorsithatja a szamitégép kezelését is. A billentylizetben egyébként
semmi specialis nincs. Mivel azonban a latdsmaradvannyal nem rendelkezd emberek
nem tudjak hasznalni a billentylizet gombjain feltiintetett betlket, szamokat és jeleket,
ezért ezek elhelyezkedését meg kell tanulni.

A beszél6 programokat mindenki a sajat igényeinek megfeleléen tudja beallitani.
Hogyan is mlkdédik ez a hasznalat soran? Egy billentyd lenyomésa utan a hangszérébol
hallhaté az adott betd, de a funkcidbillentylk, szamok 1s, és a szokozt is kimondja a gép.
Ez a billenty(izet betlikiosztdsanak elsajatitasdban is segiteni tud. A begépelt szoveg
visszaellen6rzése 1is megtorténhet, szintén a beallitasoktél és a kurzormozgaté
billentylk hasznalatatél fliggéen. A jobbra-balra nyilak hasznalataval betlinként
mondja ki a begépelt széveget, a CTRL lenyoméasaval pedig szavanként kezd el beszélni.
A HOME billentyd lenyoméasara a sor elejére ugrik és az egész sort felolvassa, egy
meghatdarozott billentylikombindciét kovetGen pedig folyamatos olvasasba kezd és azt
csak akkor hagyja abba, ha a fajl végére ér, vagy ha megallitjuk.

A Jaws képernyGolvasénak vannak sajat billentylikombindcidi, amelyek az informaciok
gyors lekérdezését teszik lehet6vé. A kombinacidk bevitelét kovetGen azonnal elhangzik
a program vdalasza a hangszéréban. Az insert gomb felhasznéalasaval kialakitott
kombinaciékkal példaul a a sziikséges informacidkra lehet fokuszalni a képernyGolvasé
programot; erre azért van szikség, mert ha a program minden lathaté informaciét
automatikusan felolvasna, akkor rendkiviil lassitand a munkat. Egy masik
kombindciéval a szovegszerkesztGben le lehet kérdezni a kijelolt szakasz méretét, szinét,
betltipusat, a formazas jellegét (sorkoz, igazitas stb.).
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A Dbeszélé programok jelentGsége a felnétt korban megvakult emberek esetében még
nagyobb, mint a szlletéstiktél vakon él6k korében, mert szamukra a braille-iras
megtanuldsa altalaban nehezebb. A képernyGolvasé programok segitségével a
latassérilt emberek az internetet is haszndalni tudjak, bar nem minden weboldal
konnyen hozzaférhetd szamukra.

Braille-kijelz6 és braille-nyomtato

A képernyGolvas6é szoftver altal érzékelt informacié megjelenitésének masik utja a
braille-kijelzé alkalmazasa. A braille-kijelz6k vagy braille-sorok a képernyén megjelend
informaciét tapinthaté forméban, vagyis braille-ben mutatjak. Elényik, hogy a vak
felhasznalé a szamara természetes olvasasi technikat alkalmazhatja, anyanyelvétdl
figgetlenul. A kijelz6t szinte minden vakon sziiletett ember preferdalna, de sajnos hazai
elterjedését az eszk6zok magas ara korlatozza.

Az 1) technikai lehetGségek még azoknak a latassériilteknek is segitséget nyujthatnak
kozvetetten, akik a szamitastechnikai ismereteket nem sajatitottak el, de braille-irast
jol tudnak olvasni. Szamukra a braille-nyomtaté hasznalataval gyorsan - és az egyéni
igényekhez igazitva - barmilyen digitalis szoveget ki lehet nyomtatni.

Barmilyen karakteres forméaban elkészitett digitdlis anyagot megnyitds utan olyan
jelekké kell transzformalni, amelyet a braille-nyomtaté értelmezni tud — ez egy
billentylikombinacié lenyomasaval torténik. A braille-nyomtatét legegyszeriibben ugy
lehet elképzelni, mint egy hagyomanyos nyomtatot, amelyet az USB-porton keresztiil a
szamitogéphez kell csatlakoztatni, és a nyomtatds parancs megadasa utan elkezdi a
lapokat adagolni. A festék vagy toner helyett azonban apréd tdk talalhaték benne,
amelyek a betiképeknek megfeleléen emelkednek ki és domboritjak fel a specialis
papirt. A braille nyomtatasra alkalmas papir leginkabb a rajzlaphoz hasonlit, hiszen a
normal nyomtatopapirt atszakitanak a tiik, és a kinyomott pontokat sem tartanak meg
kell§ ideig. A braille nyomtatdk elterjedését szintén jelentSs aruk gdatolja, lakossagi
felhasznalasuk ezért nagyon ritka, inkabb intézményi felhasznaldsuk a jellemzdbb
hazankban.
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KORKEP

E havi korképiunkben (igazodva a hénap témadajahoz) az IKT eszkozok lehetSségeit és
szerepét tekintjiik at a kiillonb6zd médon sériiltek viszonylataban.

CIKKEK

Varkonyi Eszter: vakok informacioszerzésének lehetéségei: szamitogép és az
internet adta el6nyok

A Berzsenyi Daniel Féiskolan késziilt szakdolgozat a vakok konyvtarhasznalati
problémaival, valamint informaciészerzési nehézségeivel, valamint az internet
szerepével foglalkozik. A fogalmi attekintés utan szamba veszi a hazankban is elérhetd
eszkozoket, amelyek a vakok szamitégéphasznalatat teszik lehet6vé, majd kilon
fejezetben ismerteti az internet kihivasait, az annak hasznalatdhoz szikséges
készségeket és technikai eszkozoket.

http://mek.oszk.hu/01200/01224/

[}
eVilag: Fokuszban a digitalis esélyegyenl6ség

Az informécids tarsadalom folydirat 2006. évi aprilis, tematikus szamaban a digitalis
esélyegyenlGség szamos dimenzidjat ismertetd cikkek kaptak helyet, kozuluk kettd
(,Latassérultek a digitalis szép 0j vildgban”, a szerz6 Csapdé Endre, valamint az ,A
hallassérultek és az ICT” Mecsné Fullajtar I1dikoé tollabdl) a fogyatékkal él6k helyzetérdl
sz06l.

http://einclusion.hu/wp-content/uploads/2007/12/evilag 2006aprilis.pdf

[}
Koésa Zsuzsanna: Végberendezések sokszintlisége

Az informatikai szolgaltatasok egyre inkabb elérhetdk lesznek kulonboz6 specializalt
eszkozok segitségével, vagy bedgyazddnak a rendszerekbe, csokkentve az univerzalis
szamitogépek szerepét. A cikk ezeket a valtozasokat koveti nyomon, mikézben kitér a
fogyatékosokat érint§ valtozasokra is.

http://www.nhit-it3.hu/images/stories/tag_and publish/Files/it3-2-1-6.pdf

Pongracz Kornélia: Uj kihivasok az informatikai oktatasban: latassériilt
hallgatok a BME-n

Az Informatika a Fels6oktatasban 2002 cimd konferencian elhangzott elGadas
Osszefoglalja a latassériiltek szamara létrehozott kiilonbozd segédeszkozoket,
programokat, ezek lehetdségeit és korlatait, a felsGoktatas szemszogébdl.

http://www.feta.hu/konf2002/pongracz.pdf
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AJANLASOK, IRANYELVEK A HONLAPOK

HOZZAFERHETOSEGENEK BIZTOSITASAERT
W3C Ajanlasok

A World Wide Web Consortium (W3C) 1999 majusaban jelentette meg a Webes
tartalmak hozzaférési iranyelveinek 1.0-4s verzidjat (WCAG 1.0) melynek célja annak
pontos leirasa, hogy hogyan lehet a webes tartalmat hozzaférhet6vé tenni hatranyos
helyzetliek szamara. A 2.0 valtozat az els6 verzidra épil, megkisérli az iranyelveket a
technologidk szélesebb korére alkalmazni, és olyan megfogalmazast hasznalni, amit
eltérd célesoportok is megérthetnek.

http://vmek.oszk.hu/vmek2/wecag 20hu.phtml

http:// www.w3.org/WAI/

A Paramedia — Ajanlasok az Elheté Médiaért kritériumrendszere, nemzetké6zi
standardok alapjan

http://www.paramedia.hu/ajanlasaink.html

[}
A Magyar Elektronikus Konyvtar akadalymentes valtozatanak ajanlasai:

e Akadalymentes honlapok tervezése, 1. sz. ajanlds:A fogyatékossaggal él5
Internet-felhasznaldk altal hasznalt tamogatd technolégiak

e Akadalymentes honlapok tervezése, 2. sz. ajanlas: Utmutaté az akadalymentes
honlapok altalanos szerkezeti kialakitasahoz

¢ Akadalymentes honlapok tervezése, 3. sz. ajanlas:Akadalymentes WEB-feliiletek
kialakitdsanak f6bb irdnyelvei és mddszerei a gyakorlatban

http://vmek.oszk.hu/vmek2/ajanlas.phtml

[}
Utmutato vakok és gyengénlatok altal is hasznalhato honlapok készitéséhez

A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége és az "Informatika a
Latassérultekért" Alapitvany szempontsora

http://www.infoalap.hu/?akt menu=1038
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EGYEB INFORMACIOFORRASOK, PROGRAMOK,
SZERVEZETEK

Moldovan Istvan: Konyvtarak akadalymentesitése az Interneten

Az Internet Fiesta 2008 debreceni allomasan elhangzott el6adas attekintést ad a
fogyatékkal é16krdl, mint célesoportrdl, az Gket segiteni hivatott eszkozokrdl, illetve a
hozzaférhetd weblapok tervezésének és tesztelésének alapvetd informaciéforrasairél.

http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2008/akadalyment.ppt

VilagHall6

A VilagHall6 program célja, hogy az Interneten elérthetd elektronikus konyveket,
szoveget a vak és lataskorlatozott emberek, az idds, faradé szemtek vizualis informacid
nélkiil, a latékkal kozel egyenértékiien haszndlhassak.

http://www.vilaghallo.hu

[}
"Informatika a Latassériiltekért" Alapitvany

Az alapitvany célja, hogy a Magyarorszagon él6 latassérilt embereket a sziikséges
segédeszkoz-szoftverekkel ellatott, korszerd szamitoégépes rendszerekhez juttassa. Célja
tovabba a szamitastechnika legtjabb eredményeinek hozzaférhet6vé tételével biztositani
a latassériult emberek sikeres részvételét az oktatasban és képzésben, névelni a
szamukra elérhet6 munkalehetGségek szamat és javitani munkahely-megtartasi
esélyeiket, valamint lehet6vé tenni még teljesebb kord kulturalédasukat, szabadidGs
kikapcsolddasukat.

http://www.infoalap.hu/

FONTOS WEBCIMEK
e Magyar Elektronikus Konyvtar vakbarat oldala http://vmek.oszk.hu

e Fogyatékosok Klub — Informécidk az egészséglikben sériilt, fogyatékos emberek
vilagabdl http://fogyatekosok.network.hu/

e Vakinf6 - Informacids és kozéleti magazin, latassérultek szamara
http://www.vakinfo.hu/

e Sérultek.hu - Magazin Fogyatékos Emberekrdl http:/www.serultek.hu/

e Fogyatékos.hu - Informacidk a fogyatékossaggal él6k szamara
http://www.fogyatekos.hu/
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ANGOL NYELVU AJANLO

ePractice Journal: befogadoé e-szolgaltatasok kiilonszam
Megjelent az Eurdpai Bizottsag ePractice portal digitalis hirlevelének harmadik, a

befogad6 e-szolgaltatasokrol szdlé tematikus szama. A kiadvanyban 6t cikk érhetd el,

kozulik az egyik az akadalymentes weblapok tervezésének legjobb gyakorlatait mutatja
be.

http://www.epracticejournal.eu/

A szam pdf-formatumban: http://www.epracticejournal.eu/downloadpdf/3

A fogyatékosokkal foglalkoz6é informacids tarsadalommal kapcsolatos angol irodalom
attekintéséhez az alabbi két forrast ajanljuk:

e Az angol, multiszektorialis 6sszefogason alapulé ,Disabled people and ICT”-
projekt dokumentumgydjteménye: http://www.ictrnid.org.uk/adi/info.html

e A Royal National Institute of Blind People kutatasi részlegének weboldala
(kutatasok, iranyelvek, cikkek, alkalmazasok): http://www.tiresias.org/index.htm
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STATISZTIKA

500.000

A meoszinfo.hu tidvozli félmilliomodik olvaséjat!

A Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek  Orszagos Szovetsége  weboldalan
(www.meoszinfo.hu) a nyitas 6ta hétszazharmincezer latogatast regisztraltak, az egyéni

latogatdk szama azonban most érte el (Iépte at) az dtszazezret.

A rendkivil informativ, vakbarat verziéval és angol oldalakkal is rendelkezd webhelyen
mindig megtalalhatok a fogyatékosokat érint6 legfrissebb hirek, és rendszerint
talalkozhatunk - igen szokimond6 - vezércikkel is. Természetesen az érintetteknek sz6l6
felhivasok, palyazatok, programajanlatok is megtalalhatok itt, és tanuldssal (online
tanfolyamok, képzési lehet6ségek), munkavallalassal (konkrét A4llasajanlatok)
kapcsolatos informéacidk is fellelhetdk.

LehetGség van aprohirdetés olvasasara és feladasara, a férum révén kapcsolattartasra
és kommunikaciéra, emellett elektronikus képtar és konyvtar is talalhaté. A weboldal
kulonlegessége a hetente frissiil6 virtudlis istentisztelet rovat, ahol online
meghallgathat6 az aktualis igehirdetés.

A meoszinfot havonta 18-19 ezren olvassak, ezzel minden bizonnyal a legolvasottabb
fogyatékossag témajaval foglalkozé webhely.

Gratuldlunk és tovabbi sikereket kivanunk az oldal munkatéarsainak!
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TUDOMANY

LAUFER LASZLO - KONCZ PETER: INFORMACIOS
TECHNOLOGIAK SEGITO ALKALMAZASAI

Tudomény rovatunkban a témakorhoéz kapesolédd szaktudoményos cikkeket,
mélyelemzéseket kozlink. Aldbb a szerzéparos tanulmanyabdl sajnos csak két
részfejezetet (a bevezetést és az 6sszefoglalast) tudunk ko6zolni helyhiany miatt, a teljes
szoveg az Informacidés Tarsadalom folydirat Befogadd informacids tarsadalom tematikus
szamaban fog megjelenni kb. junius elején. A megjelenésrdl természetesen hirt fogunk
adni hirlevelink hasabjain. A tanulmanyban az alabbi k6z6lt részleteken kivil részletes
klasszifikaciérdl és rengeteg é16 példarol olvashatnak.

Bevezetés

A nemzetkézi és a hazai informatikai kutatasoknak is egyre népszer(bb teriilete az
ugynevezett ,segité technoldgia” (Assistive Technology), magyar betlszoval ST.
Altaldnos értelemben az ST-hez soroljak a rehabliticiés segédeszkozoket, hasznélati és
lakberendezési targyakat is, de az utébbi idében jobban elterjedt a kifejezés szlikebb
értelemben vett alkalmazasa, amikor kizdrdlag az ilyen célokra felhasznalt informacios
és kommunikacids technologiakat értik alatta.

Az ST fékusziat nehéz pontosan korulhatarolni, hiszen az 0Osszes informatikai
alkalmazas célja az emberi feladatvégzés megkonnyitése, a kérnyezet megismerése, a
problémamegoldas, a tarsakkal val6 kommunikécié korlatainak Kiterjesztése és a
lehetGségek bovitése, a hatékonyabb munkavégzés és a kényelmesebb életvitel
reményében. Ahogy a fogyatékkal él6k és az atlagosnak tekinthet§ emberek kozt sincs
éles hatarvonal, azt is nehéz meghatarozni, hogy egy informaciés technolébgiai
alkalmazas milyen ismérvek alapjan tekinthetd ST-nek. Miben térnek el a fogyatékkal
é16k, az i1ddsek, a gyerekek, a digitalis szakadék tuloldalan elhelyezkedd tarsadalmi
csoportok részére fejlesztett eszk6zok a hagyomanyos rendszerektdl?

Amint az ST alkalmazasok osztdlyozasanal latni fogjuk, a valasz nem annyira a fent
emlitett tarsadalmi csoportok defektusainak sorra vételébdl, mint inkabb a specialis
felhasznaldi csoportok lehetGségeinek, igényeinek és az Aatlagostdl eltérd hasznalati
szitudciéinak megismerésébdl adodik.

Jelen cikkiinkben megprébalunk attekintést adni a segit6 technoldgiak osztalyozasanak
lehetdségeirdl, példakat hozva az figyelem fékuszaban 4allé részteruleteken torténd
fejlesztési iranyzatok és konkrét alkalmazasok korébdl, kiilonés tekintettel a
magyarorszagi kutatomihelyek tevékenységére. [rasunkban féként az id8sek és a
fogyatékkal él6k szamara létrehozott rendszerek bemutatasara koncentralunk. A
digitalis szakadék athidaldasara, a nehéz szocidlis helyzetben él6k és a funkcionalis
analfabétak segitése érdekében torténd fejlesztésekrdl helysziike miatt nem all
moédunkban beszdmolni. Bar tematikailag ezek a tertiletek is az ST-hez sorolhatéak,
szertedgazé vizsgalatuk szétfeszitené egy rovid tanulmany kereteit.
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A segitd technoléogiak meghatarozasa

A ,segitd technolédgia” szakkifejezésnek szamos értelmezése 1étezik. Az egyik altalanosan
elfogadott meghatarozas minden olyan eszkozt vagy rendszert magaba foglal, amely
lehetdvé teszi az egyes személyek olyan feladatainak elvégzését, amelyeket egyébként
nem lennének képesek végrehajtani, vagy megkonnyit és biztonsagosabba tesz bizonyos
cselekvéseket.

Az Egészségligyl Vilagszervezet (WHO, 2004) is ezt a definiciot alkalmazza. A segitl
technol6gidakkal foglalkozé brit alapitvany (King's Fund, 2001) igy definidlta a fogalmat:
»Segitd technolégia minden olyan termék vagy szolgaltatas, amit a specialis helyzet és
idGs emberek filiggetlenségének névelésére terveztek”. Fontos megemliteni tovabba
Hoppestad meghatarozasat: ,A segit6 technolégia tAmogatja és segiti a felhasznalot akar
specialis, akar atlagos feladatainak ellatasaban, egy meghatarozott kérnyezetben”. Ez
utobbi megfogalmazas a legegyszeribb, de egyuttal a leginkabb univerzalis is, hiszen
nem kuloniti el a fogyatékkal éléket az atlagemberekt6l. A definicié utal arra, hogy
legtobb embertarsunk rendelkezik valamilyen problémaval, ami gatolja cselekedeteinek
végrehajtasaban. Gondoljunk a szemiivegesekre, akik segédeszkozik nélkil nagyban
korlatozottak lennének, vagy akik erdei sétakon botra tamaszkodva mennek a nehezebb
emelkedGkon. A szamukra készitett segédeszkozok csak Osszetettségliikben és
hasznalatuk gyakorisagaban térnek el a fogyatékkal él6k altal hasznalt targyaktol.

A segit6 technologiak fejlodése

A segit6 célu alkalmazasok organikusan alakultak ki az informatikai rendszerek
fejlédése soran. Egyrészt, mint emlitettiik, az ember-szamitégép rendszerek célja a
kezdetektdl fogva a felhasznald segitése volt. Masrészt az informatikai alkalmazasokra
altalanosan jellemz6, hogy fejlesztdik gyakran megelézik koruk felhasznaldi igényeit, és
olyan rendszereket hoznak létre, melyek irant az adott idépontban nem jelentkezik
kilonosebb kereslet. Az igy sziilet alkalmazasok gyakran évekig csak a laboratériumok
és a tudomanyos vilag szamara hozzaférhetdek.

Az ilyen rendszerek — bravaros tudomanyos ajitasaik ellenére — sokszor nem jutnak el a
felhasznalékhoz, mivel az tizleti modellen kiviill az emberi tényezd, a rendszer
hasznalhatésaga sincs eléggé kidolgozva. Az ember-szamitégép interakcié (Human
Computer Interaction, HCI) kutatéi azt szoktdk mondani, hogy minél nagyobb a
tarsadalmi, kulturalis, gondolkodéasbeli tavolsag egy szoftver készit6i és felhasznaldi
kozott, annal nehezebben értik majd a felhasznaldk a rendszert, és annal kevésbé tudjak
megfelelen alkalmazni annak funkciéit. A hasznalhatésagi (usability) szakért6i ezt a
szakadékot hivatottak Aathidalni, egyfajta kozvetit§ szerepet betoltve a két sokszor
ellenérdekelt fél kozott.

Ez a tavolsag sokszor rendkivil jelent6s az ST esetében, ahol a laikusok szamara
intuitive tulajdonképpen lehetetlen pontosan felmérni a felhasznaldk igényeit. Az ilyen
rendszerek sokszor Ugy jonnek létre, hogy egy meglévi otlethez keresnek alkalmazasi
lehetdséget, amit egy fogyatékkal é16 felhasznaléi helyzetben vélnek felfedezni.

Napjainkban az Egyesiilt Allamokban, Kanaddban és az Eurépai Unidban az ST
lényeges valtozason megy keresztiil, annak koészonhetGen, hogy az életszinvonal és a
tarsadalmi felelGsségvallalas novekedésével jelent6s tarsadalmi igény mutatkozik a
fogyatékkal él6k életmindségének javitasara. Kovetkezésképpen ezeken a teriileteken
szamottevl a piaci kereslet az ilyen technolégia alkalmazasokra, kiilonos tekintettel az
1dGsek szamara fejlesztett eszkozokre, mivel ez a tarsadalmi csoport sok helyen jelentGs
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vasarléerét képvisel. Ezekben az orszagokban sorra alakulnak az ST-vel foglalkozo
laboratériumok, ahol a hasznalhatésagi szakemberek kapjak a vezet6 szerepet, Gk
hatarozzak meg a fejlesztési iranyokat.

A segitd technoldgiak osztalyozasa

Mint korabban emlitettiik, kezdetben a teriilet inkabb csak parhuzamosan, mintsem
szoros egyuttmikodésben fejléddott a fogyatékkal él6k és az iddsek problémaival
foglalkoz6 tarsadalomtudomanyokkal és az orvostudomannyal. A gybgypedagdgus,
pszicholégus, ergoterapeuta szakemberek és az orvosok is a tudomanyuknak megfelel§
osztalyozasi médszereket hasznaltak, igy nem csoda, hogy a folyamatba legutolséként
bekapcsol6dé informatikusok is az altaluk fejlesztett eszkézok tulajdonsagai szerint
kozelitették meg a kérdéseket. Az IKT rendszerekben ezért gyakran talalkozunk
talsagosan altalanos leirasokkal (példaul. ,vakok és gyengénlatdk”, ,mozgassériltek”
stb.). Ertelemszer(ien sziikség van tehat valamilyen egységes klasszifikaciés rendszerre,
melynek segitségével mind a fogyatékkal él6k, mind az alkalmazott terapias médszerek
és rehabilitacios eljarasok, koztiik az ST megoldasok is leirhatéva valnak.

Osszefoglalés

Tanulmanyunkban megprébaltunk attekintést nyajtani a fogyatékkal él6k és az iddsek
szaméara kidolgozott segitd technologiakrél. Az ST definidldsa és osztalyozdsa utan
példakat mutattunk be a kornyezeti intelligencia ilyen iranyu alkalmazisara és a
napjainkban fejlesztett intelligens ST eszkozokre, terjedelmi korlatok miatt elsGsorban a
magyarorszagi eredmények és az innovativ kulfoldi megolddasok felvillantasara
torekedve.

Irasunkbél kideriil, hogy a segité technologiak fejlesztésében kiemelt szerephez jutnak a
hasznalhatésagi szempontok. A rehabilitacid tertletén megfigyelhetd betegség-kézponta
felfogast felvaltotta a kliens-kozponti szemlélet, és az informatikai rendszerek
fejlesztésénél is hasonl6 tendencia érvényesul: az alkalmazott technolégiara koncentrald
szemléletet egyre inkabb a hasznélati helyzetet a kézéppontba 4llité felfogas valtja fel.
Az ST esetében a felhasznalé és az eszkoz specidlis kapcsolatba keriil, mivel a
fogyatékkal él6 nemcsak hasznalja az eszkozt, hanem erdsen fligg is attél, tehat a
technol6gia megbizhatésaga kiilonosen fontos.

Mivel igen sok informacidés technoldgiai megoldds az emberi munkavégzés
megkonnyitése vagy a kellemesebb életvitel tamogatasa céljabol jott létre, a legtobb
informatikai innovacié valamilyen szalon koét6dik a segité technolégidkhoz, vagy
osszekapcsolhat6 ezekkel. Napjainkban az ST az informatika egyik legdinamikusabban
fejléds  tertiletének tekinthetd, amely megkérddjelezhetetlen hasznossdga miatt a
jovében jelentls szemléletbeli valtozast okoz majd a tarsadalom és az informatika
viszonyaban is.
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HIREK

E-INCLUSION.HU

Az elnclusion.hu website a hazai e-Inclusion kezdeményezések és tudas, az informéacids
tarsadalmi befogadds magyar oldala. Friss hirekért és eseményekért feltétlentil
latogassa rendszeresen ezt a webkikotGt.

Az alabbiakban hazai és kulfoldi forrasokbdl szarmazé hireket gyUjtottiink Ossze,
csemegézzenek batran.

HIREK MAGYAR FORRASOKBOL

Informatikai eszk6zok az id6seknek, fogyatékkal é16 embereknek

Az Eurépai Parlament jévahagyasaval hamarosan elindulhat az tgynevezett Ambient
Assisted Living Joint Programme - AAL-JP program, melynek elsédleges célja IKT-
alkalmazasok integracidja a fogyatékos és az 1dds emberek rehabilitacidjaba, emellett
informatikai megoldasokkal tamogatna a betegek tavfeliigyeletét és a jarmiivezetdk
életfunkecidit figyel§ rendszereket is. A kezdeményezés hazankban is elindul, varhatéan
2,5 millié eurds hazai és ugyanekkora uniés tamogatassal.

Forras: Informatikai eszkozokkel segitenék az idGseket és a fogyatékkal éldket
http://www.meoszinfo.hu/hir 0519.php

Ingyen szoftverek civil szervezeteknek

Az Orszaggyllés gazdasagi bizottsaganak informatikai és tavkozlési albizottsaga
bejelentette, hogy - az e-Befogaddsi program részeként - a Microsoft Magyarorszag
ingyen biztosit szoftvereket kozhasznu civil szervezeteknek. A program hatranyos
helyzetl csoportokat, embereket tamogato6 civil szervezeteknek nyujt komoly segitséget
az ingyenes szoftverhasznalat biztositasaval.

Forras: Ingyen adja  szoftvereit a  civil szervezeteknek a  Microsoft
http://nol.hu/cikk/483432/
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Tobb n6t az informatikaba!

2010-ig 300 ezer 4j informatikusra lesz sziikség az Eurdpai Unidban. Viviane Reding
eurbpai telekommunikéciés és médiabiztos szerint az e téren alulreprezentalt ndk
bevonasara van sziikség. A szakmat — példaul ismert sztereotipidk figyelmen kiviil
hagyasaval — vonzdébba kell tenni a néi munkavallalok szamara. A probléman az
informatikai képzés csak sulyosbit: egy tavalyi hazai kutatas szerint példaul a magyar
ndi informatikai hallgaték joval elégedetlenebbek a képzés szinvonalaval, mint férfi
tarsaik, és sokan koziulik megbanjak, hogy ezt a tertiletet valasztottak.

Forras: EU: az informatika kockasaga taszitja a nGket
http://www.hwsw.hu/hirek/35557/reding munkaero_munkavallalo oktatas_informatiku
s_informatika allas.html

Akadalymentesitett KSH-oldalak

A KSH adataihoz mostantél a vakok és a szinvakok is hozzaférhetnek, a Statisztikai
Hivatal weboldala ugyanis immar a nem laték szdmdara 1is hasznalhaté. Az
informaciékhoz a JAWS for Windows képernyGolvasdé program hasznalataval tudnak
hozzajutni. Az akadalymentesité funkcidk koziil ki kell emelni a nagyméret(i kattinthato
feluleteket, illetve, hogy a navigaci6 mar gyorsbillentytkkel is megvalésitatdé — ez utébbi
megoldas a mozgaskorlatozottak szamara segiti a hasznalatot.

Forras: Fogyatékkal él6knek készitett honlapot a KSH
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?1d=11125

[}
Evente 295 milliard forint a szamitégépes tudatlansag ara

10 éve van jelen hazdnkban az Eurdpai Szamitégép-hasznaldi Jogositvany (ECDL).Azbta
300 ezren valtottak ki vizsgakartyat; cél, hogy 2010-re a dupldjara novekedjék ez a
szam. Magyarorsziagon éves szinten mintegy 295 millidrd forint veszteség szarmazik
abbdl, hogy a munkavallalék nagy része nem rendelkezik a szikséges informatikai
ismeretekkel. A Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag kutatasi anyagabdl
kiderul, hogy a magyar munkaadék munkaadé évi 126 ezer forintot takarithatnanak
meg megfeleld képzéssel. Kulonosen fontosak ezen ismeretek a fogyatékkal él6k
szamara. Az elmult hét esztenddben hazankban 120 latas-, és 300 hallassérult vett részt
az érzékszervi fogyatékosok informatikai képzési projektjében.

Forrds: Evente 295 milliard forint a szamitogépes tudatlansag ara
http://hvg.hu/Tudomany/20080303_ecdl kepzes_ 10_ev.aspx

Osztrak nok és idoések a halon: kiemelked6 adatok

Ausztridban — a GfK Austria legfrissebb adatai szerint - rendkivili novekedés
tapasztalhaté a nék és az iddsek internethasznalata terén. 2000-ben a nék 31 szazaléka
élt a vilaghalé nyujtotta lehetéségekkel, 2008-ban pedig mar 61 szazalék ez az arany.
Még jelentGsebb a noévekedés az idGsek korében: a 60 és 69 év kozottieknél 850
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szazalékkal, a 70 éven folotti korosztalynal pedig 1300 szazalékkal emelkedett a
felhasznaldk aranya.

Forras: Az osztrakok kétharmada hasznalja az internetet
http://hirek.prim.hu/cikk/66856/

[ ]
Arccal az informatikai szakadék betemetése felé

Az Orszaggyllés gazdasagi és informatikai bizottsaga egyhanguilag altalanos vitara
bocsatotta az informatikai szakadék csokkentésérdl szélo (illetve az ennek érdekében
mikods eseti bizottsag létrehozasat elrendel6) hatarozati javaslatot. A javaslat
indoklasa szerint Magyarorszag lemaradt mas eurdépai unids orszagokhoz képest az
informatikai tudds megszerzésének, valamint a megszerzett tuddas hasznositasanak
tekintetében. A digitalis szakadék 2010-ig torténd megfelezése immaron nem csupan
uniés vallalas, hanem hazai célkitlizés is.

Forréas: Arccal az informatikai szakadék betemetése felé
http://vg.hu/index.php?apps=cikk &cikk=218349

Microsoft PC idéseknek

Kifejezetten az idGsek igényeinek megfeleld szamitégépet fejleszt a Microsoft. A specialis
szamitogép - melynek fejlesztését két angliai segélyszervezet is tamogatja - rendkivil
felhasznalobarat kezel6feliilettel rendelkezik majd. A célcsoport szamara rendkivil
hasznos szoftverek futnak majd a gépen - mint példaul a gydgyszerek rendszeres
szedését ellendrz6 alkalmazas. A tervek szerint ezer hdaztartasba juttatnak el ilyen
szamitogépet, a kezdeményezés sikere pedig tovabbi tizezer embert érinthet majd a
program.

Forras: Microsoft PC 1ddseknek http://hirek.prim.hu/cikk/67115/

[}
Hatalyba lépett a fogyatékosok jogairol szol6 ENSZ-egyezmény

Majus elején — egy hénappal azutan, hogy a huszadik orszag is ratifikalta — hatalyba
lépett a fogyatékkal él6k jogairdl szolé ENSZ-egyezmény. A vildgon é16 650 milli6
fogyatékos allampolgar jogainak biztositasat elGsegité és garantalé konvencid
mérfoldkének szamit az emberi jogok torténetében: az élet valamennyi teriiletén tiltja a
diszkriminaciét, a kormanyok szamara kotelezettségeket ir el6. Hazank — az els6k kozott
— mar 2007 marciusaban alairta az egyezményt. A fogyatékosok jogairol sz6l6 konvencid
az els6 jelnyelven, Braille-irdsos verziéban és az értelmi fogyatékosok szamadara
konnyitett valtozatban is hozzaférhet6 nemzetkozi egyezmény.

Forras: Metro 2008. 05. 08
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Kattints ra Nagyi! - a hatarokon tul is

Egy eurépai unidés projekt (Silvernet) révén mar az orszag hatarain tal -
Révkomaromban és Csikszeredan is elindult a rendkiviil sikeres internetoktatd
program, mely mar o6todik éve miikodik hazankban. A tanfolyam tapasztalatairdl
szakmai egyeztetést tartanak a romaéaniai Soros Oktatasi Kozpont Alapitvany és a
szlovakiai Szakképz6 és FelnGttképzési Intézet munkatarsai. Az oktatasi médszer, a
tapasztalatok kozos attekintése utan 4j tanfolyami jegyzet készul.

Forras: Atlépte az orszaghatarokat a "Kattints ra, Nagyi!"
http://hirek.prim.hu/cikk/67341/

Miré6l szol az eVITA program?
Interju Alfoldi Istvannal, az NJSZT tigyvezets igazgatdjaval.

Forras: Mirdl szol az eVITA program?
http://www.hirextra.hu/hirek/article.php?menu_1d=2&cat=10&article 1d=69249

[}
Huszmilliardos projektcsomag az e-kozigazgatas fejlesztésére

Az e-befogadas kezdeményezés keretében huszmilliard forintos projektcsomagot indit a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU); az allampolgarok elektronikus kézigazgatdsban
val6 aktivabb részvételét elGsegitendd.

Forras: Haszmillidrdos projektcsomag az e-kozigazgatas fejlesztésére
http://hirek.prim.hu/cikk/67221

HIREK KULFOLDI FORRASOKBOL

Mennyire befogadé az eurdpai e-kormanyzat?

oInclusive eGovernment: survey of status and baseline activities” cimmel jelentést
készitett az Inclusive eGovernment Expert Group az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl. A
szakért6i csoport felmérésébdl kideriil, hogy 2005-héz képest megharomszorozédott azon
EU-tagallamok szama, ahol befogaddé (a hatranyos helyzetd csoportokat kiemelt
fontossaggal kezel6) elektronikus kormanyzati stratégiak készilnek. A kedvezd
eredmények kozé sorolhaté az is, hogy szamos orszagban jelentds javulas tapasztalhaté
az allami weboldalak akadalymentesitése terén. A jelentésben arra is kitérnek, hogy
milyen akadalyokat kell athidalni annak érdekében, hogy az 12010-ben az e-
befogadassal kapcsolatban megfogalmazott célokat sikeriiljon elérni.

Forras: European eGovernment becomes more inclusive
http://www.epractice.eu/document/4449
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Szélessav: 8 EU-orszag is megelézi az Egyesiilt Allamokat

Az Eurépai Bizottsag altal kiadott 13th Progress Report on the Single Telecoms Market
adatai szerint 2007 végén Daénia, Finnorszag, Hollandia és Svédorszag voltak a vilag
szélessavii nagyhatalmai; valamennyi északi allamban 30% feletti volt a gyors
internetkapcsolatok penetracigja. A fentiek mellett az Egyesilt Kiralysagban,
Belgiumban, Luxemburgban és Franciaorszagban is magasabb elterjedtségi aranyokat
mértek, mint az Egyestilt Allamokban (ahol 22,1 szazalékos volt a szélessavu penetraciod)

Forras: 8 EU countries are ahead of US in broadband deployment
http://www.publictechnology.net/modules.php?op=modload&name=News&file=article&s
1d=14888& mode=thread&order=0&thold=0

[}
Egyre kevésbé hozzaférhet6k a brit 6nkormanyzati oldalak

A tavalyi 64-r61 37-re csokkent azon angliai telepiilési weboldalak szama, melyek
megfelelnek a W3 konzorcium altal meghatarozott WCAG hozzaférhetdségi standard
alapvetd kovetelményeinek, ezek kaptak meg az ,,A” minGsitést. Mindez a tizedik
alkalommal kiadott ,Better connected” elnevezésl éves jelentésbdl deriil ki, melyben a
Society of IT Management (Socitm) elemzi az onkorményzati oldalakat. Az adat
kilonosen azért lelombozd, mert mind az Egyesult Kirdlysdag korméanya, mind az
Eurépai Bizottsag az ,,A”szintr6l az eggyel jobb (,AA”) minGsités felé torténd elmozdulast
szorgalmazta.

Forrés: One Step Forwards, Two Steps Back? http://www.headstar.com/eablive/?p=164
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IMPRESSZUM

Rab Arpéd — szerkeszt§
Csoté Mihaly — Korkép rovat
Borovitz Tamas — Hirek rovat

Koszonjik a szerz6knek, hogy engedélyezték irdasaik kozlését. Szeretettel varjuk a téma
irant érdekléddk sajat irasait, hireit, észrevételeit.

A hirlevélre kozvetlentl feliratkozni az alabbi e-mail cimen lehet:

enclusion-regisztracio@ittk.hu

[@] Apponyi Albert program

Ez a folyéirat szdm a Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal Apponyi Albert
programja keretében kiirt Mecenatura palyazaton elnyert tamogatas segitségével
készult

Partneriink az e-Inclusion.hu - Az informaciés tarsadalmi befogadias magyar oldala

http://einclusion.hu/
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